
Nutzen und Voraussetzungen 
für gemeinsames Datenmanagement 

KÜSTEN GUIDE, Datendrehscheibe MV, digitaler Gästeservice



Eckdaten Modellregion Ostseeküste

Interkommunale Kooperationsvereinbarung 
zwischen

" Ostseebad Kühlungsborn
" Heilbad Bad Doberan-Heiligendamm
" Ostseebad Rerik
" Ostseebad Nienhagen
" Börgerende-Rethwisch
" Wittenbeck
" Steffenshagen
" Bastorf
" Kröpelin

Laufzeit: Januar 2021 - Dezember 2023 

Bastorf

Steffenshagen



Projektziele

" Erprobung der gegenseitigen Anerkennung von Kurkarten

" Verbesserung der interkommunalen Infrastrukturentwicklung 

Entlastung nicht-prädikatisierter Orte mit touristischer Relevanz

" Einführung zeitgemäßer Prädikatisierung

Tourismusort/Tourismusregion 

" Aufwertung und Weiterentwicklung der Kurkarte hin zu einer Gästekarte



Erreichte Meilensteine

" Anerkennung der 5 Tourismusorte

" Harmonisierung von Befreiungstatbeständen 

" Einführung elektronischer Meldescheinsysteme 

" Gegenseitige Anerkennung Gästekarten und Einwohner

" Akquise von Leistungspartnern

" Ausstattung mit Lesegeräten zur Akzeptanzprüfung

" Erarbeitung Tourismuskonzept für die Modellregion

außerdem &



Erreichte Meilensteine

" Einführung der KÜSTEN KARTE als gemeinsame Kur-/Gästekarte 

www.kuestenguide-mv.de

http://www.kuestenguide-mv.de/


Erreichte Meilensteine

" Erweiterung des KÜSTEN GUIDE als 

gemeinsame PWA der Region 



Erreichte Meilensteine

" Anschaffung von 9 zusätzlichen digitalen 

Infostelen für die Modellregion

§ Ziel: Information der Gäste und Einwohner 

unabhängig von Tourist-Infos / Strukturen

§ Ausspielung des KÜSTEN GUIDE

mit Geo-Referenz

§ Möglichkeit der zentralen Datenpflege



" Digitaler Urlaubsbegleiter für die Region

" Einführung in Kühlungsborn bereits 2021

" Ausweitung auf die Modellregion

" Systemanbieter: feratel

" Datenpflege über die feratel-Deskline möglich

³ Schnittstelle zu outdooractive (Tourenplaner)

³ Schnittstelle zur Datendrehscheibe MV



Video zur Infostele
in Kühlungsborn



Anwendung auf dem Handy analog zu Infostelen

+ Aktivierung der KÜSTENKARTE

§ Werbung für Inklusiv-/Rabattleistungen

§ Buchung von Zusatzleistungen möglich



Zentrale Pflege von POI- und Veranstaltungsdaten

Welche Voraussetzungen müssen die Daten erfüllen?





Datendrehscheibe als Basis für 
Open-Data-Informationen

Bündelung und Ausspielung aller touristischen 
relevanten Informationen in MV und darüber hinaus.

" Über 5.500 Ausflugsziele

" Jährlich über 10.000 Event-Einträge

" Aktuell ca. 550 Redakteure 



Vorteile der Datendrehscheibe

Einmal pflegen, mehrfache Ausspielung

Mehr Reichweite und Sichtbarkeit

Verbesserung der Datenqualität

Content für alle Kanäle (Website, Apps etc.)

Neue digitale Services (Chatbot, Sprachassistenten)



Was müssen wir dafür tun?

Daten mit freien Lizenzen (Open Data 
,>offene Daten<) ausstatten, sodass sie 
für jeden abrufbar und nutzbar sind.

Als Open Data werden Daten bezeichnet, 
die von jedermann zu jedem Zweck 
genutzt, weiterverbreitet und 
weiterverwendet werden können.



Qualitätssicherung im 
Datenmanagement



Qualitätssicherung im 
Datenmanagement



Qualitätssicherung im Datenmanagement

Content-Score für die 
Vollständigkeit und 
Ausgangspunkt für 
Optimierungen von 
Datensätzen.



Aufgaben des TMV

Unterstützung von Partnern 
und Destinationen beim 
Thema OpenData.

Wissenstransfer in die 
Branche mit Schulungen, 
Handouts, Videos usw.

Wissenstransfer

Unterhaltung und 
Betrieb der Systemlandschaft



Was haben wir perspektivisch noch vor?

Strategische 
Weiterentwicklung 
der Datenbank.



Was haben wir perspektivisch noch vor?

Akquise und 
Erweiterung des 
Partnernetzwerken.

Sowohl für Eingabe- & 
Ausgabeseite.

Mehr Reichweite und 
Sichtbarkeit.

Vertrieb ausbauen



Hilfe zur Verbesserung der Erlebnisqualität vor Ort
digitaler Qualitätsmonitor-Plattform

Q1, Q2 | 2023 Q3 | 2023 Q4 | 2023

Test einer Anbieter-
unabhängigen Engine 

mit 300 Freizeitanbietern 
aus MV

Integration von 
150 Freizeitanbietern
aus MV in die Hotel-

Plattform von TrustYou

Ergebnisse der 
qualitativen Analyse 

dienen als Trainingsdaten

Ergebnisse der 
qualitativen Analyse 

dienen als Trainingsdaten

1. Phase 2. Phase 3. Phase

Beta-Test-Partner von 
TrustYou für die Customer-
Experience-Plattform mit 
geplanter Schnittstelle zur 
POI-Datenbank des TMV



Der richtige Urlaubstipp. Jederzeit. Überall.

Jetzt starten, die eigenen Daten öffnen und 
von den gemeinsamen technischen Möglichkeiten 
profitieren.
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Ansprechpartner

Melanie Jeschke

Projektleitung Modellregion

Verband Mecklenburgischer 
Ostseebäder e. V.

Konrad-Zuse-Straße 2
D-18057 Hansestadt Rostock

Tel.: 0381 / 80 89 26 73

m.jeschke@ostseeferien.de

www.ostseeferien.de

Carsten Pescht

Leiter Daten & Digitales

Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e. V.

Konrad-Zuse-Straße 2
D-18057 Hansestadt Rostock

Tel.: 0381 / 4030-621

c.pescht@auf-nach-mv.de

www.auf-nach-mv.de 
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