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Eine Kooperation des Digitalen Innovationszentrums Rostock und des 
Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern

Vorstellung Qualitätslotse

24.04.2024 | 10.00-11.00 Uhr



Der Ablauf
Begrüßung

Tobias Woitendorf, Geschäftsführer TMV / Tourismusbeauftragter des Landes MV

Vorstellung und Live-Demonstration 

Ulrike Bodieschek, Managerin Qualität und Nachhaltigkeit TMV

Ein Blick in die Praxis

Fanny Holzhüter, Geschäftsführerin Tourismusverband Vorpommern

Birgit Flore, Inhaberin Gutshof Liepen

Fragen und Austausch

Moderation: Jette Mulsow, Digitallotsin im ländlichen Raum „Rostock digital!“



Ulrike Bodieschek

Managerin für Qualität und Nachhaltigkeit, TMV

u.bodieschek@auf-nach-mv.de, 0381-4030670

mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de


Gefördert durch: das Land Mecklenburg-Vorpommern aus Mitteln des 
Europäischen Fonds für regionale Entwicklung



Marke, Qualität, Nachhaltigkeit – Warum?



• Gästezufriedenheit / gute Bewertungen: Mit hochwertigen und nachhaltigen Angeboten 
machen Sie Ihre Gäste zufriedener und erhöhen damit Ihre Chance auf gute Bewertungen.

• Höhere Einnahmen: Die meisten Gäste von MV zahlen gerne mehr Geld für gute 
Leistungen. Mit nachhaltiger Qualität können Sie also Ihren Gewinn erhöhen.

• Langfristige Einsparungen: Nachhaltigkeit heißt auch, weniger Ressourcen zu 
verbrauchen. Die damit einhergehenden Einsparungen stärken Ihr Unternehmen und 
machen es auch langfristig fit.

• Zufriedenere Mitarbeitende: Nachhaltigkeit bedeutet nicht zuletzt, auf die Bedürfnisse 
Ihrer Mitarbeitenden stärker einzugehen. Zufriedenere Mitarbeitende sind motivierter, 
leisten mehr und sind Ihnen gegenüber loyal.

 Zukunftsfähigkeit

Marke, Qualität, Nachhaltigkeit – Warum?



• Selbst-Check und Branchenvergleich zur Orientierung

• Individuelle Empfehlungen mit praktischen Tipps, 
Checklisten und schnellen Maßnahmen

• Entwicklung qualitativer und nachhaltiger 
Markenerlebnisse

• Einzigartigkeit und Stärken hervorheben 

• Ökologische sowie soziale Aspekte optimieren 

Qualitätslotse - Vorteile



• Marke und Zielgruppe

• Qualitäts- und Nachhaltigkeitsleitbild

• 1. Nachhaltigkeitsleitfaden

Qualitätslotse - Grundlagen

https://urlaubsmarke.tourismus.mv/d/cP7Nc7vVYDaJ/markenhandbuch#/markenerlebnis-1/qualitat-und-nachhaltigkeit-1
https://qn.tourismus.mv/artikel/nachhaltigkeitsleitbild-erstellen-praxistipps-und-best-practices
https://urlaubsmarke.tourismus.mv/d/cP7Nc7vVYDaJ/markenhandbuch#/markenerlebnis-1/zielgruppen


https://qualitaetslotse.tourismus.mv 

https://qualitaetslotse.tourismus.mv/
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Fanny Holzhüter

Fanny Holzhüter, Geschäftsführerin Tourismusverband Vorpommern

Sophie Werner

Sophie Werner, Projektmanagerin Tourismusverband Vorpommern



Birgit Flore
Inhaberin Gutshof Liepen



Wie motiviert sind Sie den Qualitätslotsen zu nutzen?



Vielen Dank
für Ihre Zeit.

Die nächsten Termine im Überblick

15.05.2024
Digitalisierung und KI als Hilfsmittel

04.06.2024
Nachhaltigkeitsberichtspflicht im Tourismus

19.06.2024
Beschäftigung von Mitarbeitenden mit Einschränkungen

Alle Termine finden von 10.00-11.00 Uhr digital über Teams statt.

Wir freuen uns auf 
Ihr Feedback.

https://tweedback.de/zuc8/evaluation

