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Methodensteckbrief

. Grundgesamtheit: Freizeit- und Erlebnisanbieter in MV

. StichprobengroBe: 165

. Forschungsmethode: Online-Befragung Uber SaaS-Anbieter LamaPoll

. Stichprobenziehung: Zufallsstichprobe (Einladung zur Teilnahme per E-Mail)
*  Befragungszeitraum: 15.02.2021 | 10 Uhr bis 18.02.2021 | 12 Uhr

. Durchfihrung: Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V.

*  Quotenmerkmale: keine

. Gewichtete Merkmale: keine

. Auswertungsprogramm:  JASP 0.14.0

Mecklenburg @a

Vorpommern — |

SV fut gt



Branchenumfrage | Februar 2021

Stichprobenbeschreibung | Betriebsart
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Stichprobenbeschreibung | Region
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Stichprobenbeschreibung | Anzahl der Mitarbeiter
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Wirtschaftliche Lage | Anteil der Betriebe, der staatliche Hilfe benétigt
Berechnung mit Hilfe eines Chi-Quadrat Unabhingigkeitstests (x’(1)=2.972, p=.085).
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Wirtschaftliche Lage | Anteil der Betriebe, der staatliche Hilfe benétigt
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Wirtschaftliche Lage | Anteil der Betriebe, der staatliche Hilfe benétigt
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Wirtschaftliche Lage | Benétigte Hilfen (Mehrfachnennung méglich)

Umsatzentschadigung (75%)

Nicht riickzahlbarer Zuschuss
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= Datengrundlage

Anbieter, die staatliche
Hilfe bendtigen (50,68%)

Wirtschaftliche Lage | Zeithorizont bis zur Geschéftsaufgabe bei Ausbleiben weiterer Hilfen
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Wirtschaftliche Lage | Mitarbeiter in Kurzarbeit
Berechnung mit Hilfe eines T-Tests flir unabhangige Stichproben (t=-3.901, p>.001).
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Wirtschaftliche Lage | Mitarbeiter in Kurzarbeit
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Wirtschaftliche Lage | Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

Vergleich zur Branchenumfrage fur
Beherbergungsbetriebe im Januar 2021
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Wirtschaftliche Lage | Einschatzung der wirtschaftlichen Lage (von 1 = sehr sicher' bis ;5 = akut gefihrdet’)
Berechnung mit Hilfe eines T-Tests fiir unabhangige Stichproben (t=0.388, p=.698).
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Wirtschaftliche Lage | Einschatzung der wirtschaftlichen Lage

akut gefahrdet
gefahrdet
neutral
sicher
sehr sicher
Usedom Vorpommersches Durchschnitt MV Westmecklenburg Mecklenburgische Rugen Mecklenburgische Fischland-DarB-Zingst
[n=14] Festland [n=156] [n=18] Seenplatte [n=21] OstseekUiste [n=15]

[n=15] [n=43] [n=29]



Branchenumfrage | Februar 2021

MaBnahmen und Krisenmanagement | Umsetzung besonderer MaBnahmen bzw. Aktivitaten

Mehrfachnennung maoglich.

UmbaumafBnahmen | Instandhaltung | Verschonerung 61,64%

Informationen auf der Homepage fiir Gaste 54,72%

Verstarkte Social Media-Aktivitaten 44,03%
MafBnahmen zu Produktentwicklung 30,82%
Zusétzliche Online-Angebote (z. B. Videos, Live-Streams) 23,27%
Spendenaktion

Crowdfunding 1,26%
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MaBnahmen und Krisenmanagement | Aktuelle Personalsituation

| 38,99%

Normaler Arbeitsbetrieb

| 33,96%

Mitarbeiter sind auf Kurzarbeit gesetzt
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Mitarbeiter sind im Home Office

1 O Festangestellte

| 20,13% W Aushilfskrafte

Mitarbeiter bauen Urlaub | Uberstunden ab
| B
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S Datengrundlage
BranChenumfrage | Februar 2021 Anbieter, die MaBnahmen zur

Besucherlenkung eingesetzt haben

MaBnahmen und Krisenmanagement | MaBhahmen zur Besucherlenkung

Begrenzung der Kapazitaten | 62,03%

Erfassung von Besucherzahlen | 56,96%

Wegegebote fiir bestimmte Zielgruppen | 44,30%

Zentrale Informationsstellen (z.B. Tourist-Information) | 41,77%

Informationen Uber aktuelle Auslastung | 40,51%

Festlegung von Betretungsverboten | 29,11%

Belebung der Nebensaison | 27,85%

Erweiterung der vorhandenen Infrastruktur :I 21,52% > 59,40%
Preisgestaltung/Yield-Management :I 20,25% der Anbieter haben
Bewerbung von alternativen Angeboten/Geheimtipps _:I 17,72%
Zielgruppenspezifische Content-Aufbereitung _:I 17,72%

Erfassung von Besucherstrukturen _:I 13,92%
Reduktion von Parkplatzen :I 11,39% eingesetzt.

Parkleitsysteme :I 10,13%

MafBnahmen zur

Besucherlenkung

Warteschlangenmanagement 8,86%
Verzicht auf Marketing [] 3,80%

Gastekarten [ 2,53% Mecklenburg W‘
-—tt-++t+—+———t——t——4— Vorpommern[:‘l
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=) Datengrundlage

Anbieter, die MalBnahmen zur
Besucherlenkung eingesetzt haben

MaBnahmen und Krisenmanagement | Wirksamkeit der MaBnahmen zur Besucherlenkung

Preisgestaltung/Yield-Management T 28,57% 57,14% 14,29%
Wegegebote fiir bestimmte Zielgruppen 1 15,79% 68,42% 526% 10,53%
Zentrale Informationsstellen (z.B. Tourist-Information) 1 80,00% 20,00%
Erweiterung der vorhandenen Infrastruktur 1 14,29% 64,29% 14,29% 7,14%
Warteschlangenmanagement 1 10,71% 67,86% 14,29%
Festlegung von Betretungsverboten 1 19,23% 57,69% 15,39% 7,69%
Begrenzung der Kapazitdten 1 29,27% 41,46% 26,83%
Informationen (iber aktuelle Auslastung/ freie Kapazitaten 1 24,00% 40,00% 32,00% sehr wirksam
Erfassung von Besucherzahlen | 17,95% 43,59% 33,33% 5,13% wirksam
Gastekarten | 20,00% 40,00% 20,00% 20,00% weder noch
Zielgruppenspezifische Content-Aufbereitung | 10,00% 50,00% 20,00% 20,00% 20,00% unwirksam
Bewerbung von alternativen Angeboten/Geheimtipps 1 8,33% 50,00% 8,33% 25,00% 8,33% sehr unwirksam
Verzicht auf Marketing 1 11,11% 44,44% 22,22% 11,11% 22,22%
Reduktion von Parkplatzen 1 50,00% 50,00%
Belebung der Nebensaison 1 14,29% 33,33% 33,33% 9,52% 9,52%
Erfassung von Besucherstrukturen 1 9,09% 36,36% 45,45% 9,09%
Parkleitsysteme 1 1 33,33%1 1 1 1 S0,00I% 1 1 1?,67% J
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MaBnahmen und Krisenmanagement | Wichtigste Krisen-Informationsquellen und deren Bewertung
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Neustart-Szenario | Erwartungen an das Pandemie-Management

‘o

Stufenweise Offnung

80,97%

der Freizeit- und
Erlebnisanbieter in MV
halten eine stufenweise

Offnung fur sinnvoll.

0000

Touristisches \

Ampelsystem

66,42%

der Freizeit- und
Erlebnisanbieter in MV
halten eine touristische
Ampel in Bezug auf den
Zielort MV als sinnvoll.

70,59%

der Freizeit- und
Erlebnisanbieter in MV
halten eine touristische

Branchenspezifische \

Teststrategie

58,99%

der Freizeit- und Erlebnisanbieter in MV
sind der Meinung, dass eine
branchenspezifische Teststrategie fiir den
Tourismus eine Briickenfunktion bis hin
zur Uberwiegenden Immunisierung der

Bevélkerung bilden kann. /

Ampel in Bezug auf das
Herkunftsland der Gdste
als sinnvoll.
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Neustart-Szenario | Deckung des Personalbedarfs

1. Quartal 88,10% 7,14%

2. Quartal 70,46% 21,97%

3. Quartal 64,89% 25,95% mja
B nur teilweise
M nein

4. Quartal 83,20% 8,00% 8,80%
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Prognose 2021 | Einschédtzung der Regenerationsgeschwindigkeit

Berechnung mit Hilfe eines T-Tests fiir unabhangige Stichproben (t=-0.583, p=.560).
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Beherbergungsbetriebe | Januar 2021 [n=337]

Freizeitanbieter | Februar 2021 [n=136]

Unterschied ist nicht

signifikant

Beherbergungsbetriebe
schatzen die Regenerations-
geschwindigkeit der
Branche nach der Corona-
Krise statistisch gesehen
gleich ein wie

Freizeitanbieter.
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Prognose 2021 | Erwartete Nachfrageentwicklung

30,81%

... der touristischen Betriebe erwarten
eine (stark) steigende Nachfrage

im Vergleichzu 2019

43,07%

.

... der touristischen Betriebe erwarten

eine (stark) steigende Nachfrage

im Vergleich zu 2020
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Prognose 2021 ||Aktue||erVorbuchungsstand|und :
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Hinweise zur Nutzung & Weitergabe der Daten

* Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. ist Urheber
der Daten.

* Beteiligte Partner haben ein nicht exklusives, nicht Gbertragbares,
einfaches Nutzungsrecht an den hier dargestellten Ergebnissen.

* Beiden Ergebnissen der Befragung handelt es sich um Aussagen der
touristischen Organisationen in Mecklenburg-Vorpommern. Der
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. haftet fiir aus
diesen Aussagen gezogene Schliisse und/oder wirtschaftliche
Dispositionen nicht.

* Bei Weiterverwendung der Daten ist als Quelle ,Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V., Branchenumfrage Februar 2021“
anzugeben.
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