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Die letzten Jahre im Deutschlandtourismus waren gepragt
von verschiedenen, sich teilweise Uberlagernden Krisen.
Immer wieder musste auch die Tourismusbranche in
Mecklenburg-Vorpommern Herausforderungen und veran-
derte Rahmenbedingungen meistern: Der Klimawandel, die
Energiekrise, Mehrwertsteuerdiskussionen und Personal-
engpasse waren 2023 zentrale Themen.

Gemeinsam mit den touristischen Partnern kann der Touris-
musverband Mecklenburg-Vorpommern e. V. trotz schwieri-
ger Rahmenbedingungen auf ein erfolgreiches Tourismus-
jahr zurtickblicken. Seit dem Frihjahr erkunden Gaste den
Skywalk am Konigsstuhl auf Rigen — ein herausragendes
Bauwerk im Sinne von Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit.

In Parchim hat die Kulturmuhle neu, in Rostock die Kunst-
halle wieder eroffnet, und viele weitere Highlights ziehen
Besucherinnen und Besucher an. Laut im vergangenen Jahr
erhobener Gastebefragung ist deren Zufriedenheit weiter
auf hohem Niveau. Die Note 1,59 ist uns Ansporn, es noch
besser zu machen. Wie schon, dass auch die Bevolkerung
im Grof3en und Ganzen mit dem Tourismus zufrieden ist
und zugleich weil}, was verbessert werden kann. Das hat die
Dialogkampagne mit 450 Beteiligten zutage gebracht. Wir
haben die daraus entstandenen Handlungsempfehlungen an
die Landespolitik weitergegeben.

Im September wurden zum MV Travel Summit 80 interna-
tionale Einkaufer in Vorpommern begrii3t und das sogar
von Caspar David Friedrich personlich, wenn auch als Holo-
gramm. Auch die im vergangenen Jahr neu erarbeitete
internationale Strategie zahlt weiter auf die Internationali-
sierung des Urlaubslandes ein.

Weiterentwicklung der touristischen Strukturen

Mit dem neuen »Destinationsmodell MV« steht nach dem
gemeinsamen und extern begleiteten Wirken einer vom
Tourismusbeauftragten des Landes koordinierten Arbeits-

GRUSSWORT

gruppe die Basis fur die zukunftsfahigen Strukturen im
Land. Kiinftig werden im sogenannten Drei-Ebenen-Modell
in Kommunen, Regionen und auf Landesebene arbeitsteilig
und aufeinander abgestimmt touristische Fragestellungen
und Herausforderungen bearbeitet. Gelungen ist auch eine
deutlich weiter umgesetzte Institutionalisierung des
Verbandes in unsicheren EU-Forderzeiten. Gegen das vieler-
orts herrschende Kirzungsdiktat ist es gelungen, dem TMV
personell und budgetar mehr Zukunftssicherheit zu geben.
Das damit verknUpfte, 2023 erarbeitete Unternehmens-
konzept »LTO 2030« wird kinftig zum Tragen kommen.

Modernisierungssprint wird nachwirken

Zu den Projekten, die der TMV unter dem Titel »Modernisie-
rungssprint« im vergangenen Jahr angepackt hat, gehoren
Themen, die die veranderte Aufgabenstellung der Landes-
tourismusorganisation widerspiegeln: Tourismusakzeptanz,
Digitalisierung, Qualitat und Nachhaltigkeit. Alle haben
wertvolle Ergebnisse fur die kommenden Jahre gebracht:
Die smarte Erlebnisplattform wird Messebesucherinnen
und -besucher anziehen, die Digitalstrategie neue Wege
ebnen, die Klimabilanz Notwendigkeiten aufzeigen und der
Qualitatslotse praxisnahe Hilfestellungen fiir zeitgemalies
Wirtschaften bieten.

Dass Mecklenburg-Vorpommern in Bereichen wie Nach-

haltigkeit oder Innovation beispielgebend ist, haben auch
die Auszeichnung der Im Jaich OHG mit dem Deutschen

Tourismuspreis und die des Coworking Festivals mit dem
Tourismuspreis des Landes gezeigt.

In diesem Sinne herzlichst

3% e (LW

Birgit Hesse Alexander Winter
Prasidentin des Verbandes Vorsitzender des Verbandes
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\ Einweihung des
| Skywalks Konigsstuhl

l
2023 war das zweitbeste Tourismusjahr

nach der Wende

|
l /\7‘ 7,6 Millionen Gaste (+ 4,4 %) | (@%
32,2 Millionen Ubernachtungen (+ 1,2 %)

/ Riigen

' Erste groBe Gastebefragung seit sieben Jahren zeigt: /
et Zufriedenheit der MV-Urlauber weiterhin hoch /

Stralsund

87 % der Einwohnerinnen und /
S Einwohner finden, dass Tourismus /
wichtig fiir MV ist | / Greifswald

. . Ein voller Erfolg:
Wiedererdffnung der »MV Travel Summit

\ Kunsthalle Rostock mit 500 Terminen

\ Format

\ Usedom
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STRUKTURPROZESS

»Ziele, Ressourcen und
Prozesse werden noch
starker an den Markt-

erfordernissen
ausgerichtet.«
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LTO 2030

Mit dem Unternehmenskonzept
TMV 2025 hat sich der Touris-
musverband Mecklenburg-Vor-
pommern (TMV) als zukunfts-
orientierte und handlungsfahige
Destinationsmanagementor-
ganisation (DMO) aufgestellt.
Damit hat der Verband eine
weitgehende Neuausrichtung im
Sinne der Landestourismuskonzeption Mecklen-
burg-Vorpommern (LTK) initiiert und 2020 mit der
Umsetzung begonnen.

Die Schwerpunkte von LTO 2030 als Rahmenpa-

pier zur zuklnftigen Ausrichtung und Aufstellung

der Landestourismusorganisation (LTO) sind:
Fokussierung aller Aktivitaten auf die
Urlaubsmarke: Die Arbeit der LTO fokussiert
sich auf die Umsetzung der Urlaubsmarke
»Mecklenburg-Vorpommern«im Land und im
Markt, sie initiiert Top-Markenerlebnisse mit
internationalem Anspruch.
Rollenverstandnis als Destinationsmanage-
mentorganisation (DMO): Destinationsma-
nagement fir Mecklenburg-Vorpommern
umfasst die Ubernahme der Rolle als Fach-
vertreterin, Impulsgeberin und Dienstleiste-
rin, als Koordinatorin eines arbeitsteiligen
Prozesses mit Tourismusorganisationen auf
regionaler und lokaler Ebene, als Entwicklerin
und Qualifiziererin, Interessenvertreterin und
Impulsgeberin fur die Branche.
Nachhaltigkeit und Gemeinwohl als hand-
lungsleitende Prinzipien: Das Handeln der
LTO orientiert sich an touristischen Belangen
und gleichzeitig an Nachhaltigkeit sowie
Gemeinwohl zur Steigerung der Lebens- und
Aufenthaltsqualitat im Land.

Der Prozess LTO 2030 der Landestourismus-
organisation (LTO) soll an die erfolgreiche
Arbeit von TMV 2025 ankniipfen, damit die per-
sonellen und finanziellen Voraussetzungen ab
dem Jahr 2024 noch zielgerichteter eingesetzt
werden konnen.

Die Ausrichtung soll weiter optimiert werden,
wo das erforderlich ist. Ziele, Ressourcen und
Prozesse werden noch starker an den Markter-
fordernissen ausgerichtet. Nach dem Auslaufen
der Forderung aus dem Europaischen Fonds fir
regionale Entwicklung (EFRE) sollen die Struk-
turen des TMV konsolidiert und weitgehend auf
Landesforderung umgestellt werden.

Die wichtigsten Aspekte hierbei sind:

+ Starkung der vier Bereiche »Organisation,
»Entwicklung«, »Daten und Wissen« und
»Kommunikation« mit fortgeflhrten, weiter-
entwickelten und konsequent auf die Um-
setzung und Vermittlung der Urlaubsmarke
ausgerichteten Aufgaben.

Konsolidierung des festen Mitarbeitenden-
stamms auf der Basis einer Stellenplanung
und -bewertung infolge der Reduzierung von
Personal und Mitteln, abgebildet in einem
Stellenplan mit 41,0 (39,0) Vollzeitaquivalen-
ten (VZA).

Systematische Organisationsentwicklung
in Bezug auf Fokussierung, Wirksamkeit
und Messbarkeit mit konsequenter Erfolgs-
orientierung. Die Unternehmenskultur wird
weiterentwickelt in Richtung Eigenverant-
wortung, agiles Handeln und Zusammen-
arbeit zwischen den einzelnen Bereichen und
Organisationseinheiten der LTO.

Vision

Mecklenburg-Vorpommern ist eine der drei pro-
filiertesten Urlaubsmarken unter den deutschen
Bundeslandern.

Diese Vision ist auf Klarheit und Fokussierung
ausgerichtet. Zur Profilierung gehort die Steige-
rung des Bekanntheitsgrades und der Sympathie
flir Mecklenburg-Vorpommern als Urlaubsland
sowie die Verankerung und Sichtbarmachung
der Marke mit all ihren Facetten im Land selbst.
Diesem aus der Vision abgeleiteten Grundauftrag
entspricht die Mission fir die LTO.

Mission

Die LTO entwickelt, profiliert und fuhrt die Ur-
laubsmarke Mecklenburg-Vorpommern gemein-
sam mit den touristischen Akteuren im Land und
darUber hinaus. Das Handeln und Wirken der LTO
tragt zur Steigerung der Lebens- und Aufenthalts-
qualitat in MV bei. Ein fokussiertes Destinations-,
Kampagnen- und Markenmanagement starkt die
|dentifikation der Menschen in MV, der Unterneh-
men und der Gaste mit dem Tourismus. Top-
Markenerlebnisse mit internationalem Anspruch
werden nach innen und aulen sichtbar gemacht
und gefordert.

Urlaubsmarke

STRUKTURPROZESS

. . Mecklenburg- . .
Geschaftsleitung Vorpommern. Organisation
Das Urlaubsland.
r .
Geschaftsfiihrung Strategie & Marke : U::;;ﬁg::ﬁ,nns' E?:.'::ﬁ?ng
C
Kommunikation Daten & Wissen Entwicklung
Kampagne Datenmanagement Markenerlebnis
Basis- Branchen- Destinations-
kommunikation kommunikation entwicklung
-
Marktforschung Mobilitat :

Das Team des Tourismusverbandes MV

Mit den sich abzeichnenden Veranderungen
zeigte die jahrliche Mitarbeiterbefragung Mit-

te des Jahres 2023 ein positives Ergebnis im
Hinblick auf die Gesamtzufriedenheit. Hervorzu-
heben ist die Zufriedenheit mit den Vorgesetzten,
die im Vergleich zu den Vorjahren nochmals
gestiegen ist.

Das motivierte Team der TMV-Geschéftsstelle
finden Sie unter: https://tmv.tourismus.mv/
ueber-uns/mitarbeiterinnen-und-mitarbeiter-der-
geschaeftsstelle

Treten Sie gern mit uns in Kontakt!

Organisationsstruktur mit
Stellenansatz LTO 2030
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FAKTEN
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63.000

Beschaftigte im
Tourismus im Jahr
2022
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Weitere aktuelle
Informationen:
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Mecklenburg-Vorpommern

setzt Impulse und Mal3-

stabe fur den

ourismus

In Deutschland

Tourismus treibt die wirtschaftliche Entwicklung im Land

Der Tourismus ist als Querschnittsbranche
iberdurchschnittlich wichtig fiir Mecklenburg-
Vorpommern. Die Branche stellt Angebote fiir
Freizeit, Mobilitat und Kultur bereit und tragt so
mafgeblich zur Standortqualitat fiir Gaste und
Einheimische bei. In keinem anderen Bundes-
land hat der Tourismus wirtschaftlich, sozial
und gesellschaftlich eine so hohe Relevanz.
Umso wichtiger ist es, die Branche konsequent
zukunftsfahig zu entwickeln. Dafiir hat MV seit
2022 als erstes Bundesland einen Tourismus-
beauftragten der Landesregierung. Die Position
wurde mit Tobias Woitendorf besetzt, der das
Amt in Doppelfunktion mit seiner Tatigkeit als
Geschaftsfiihrer des TMV ausfiihrt.

Umsetzung touristischer
Schliisselprojekte

Der Tourismusbeauftragte starkt die Rolle
Mecklenburg-Vorpommerns als fiihrendes
innerdeutsches Reiseziel, er entwickelt den
Tourismus gemeinsam mit der Branche weiter
und fordert dessen Akzeptanz. Dazu koordiniert
er die zentralen touristischen Zukunftsthemen
gemal Koalitionsvereinbarung und Landestou-
rismuskonzeption. Der Tourismusbeauftragte
vermittelt zwischen Politik und Verwaltung sowie
den Akteuren der Tourismusbranche. Er berat
die Landesregierung und berichtet direkt an den
Wirtschaftsminister.

Im zweiten Jahr in dieser Funktion hat der Touris-
musbeauftragte touristische Themen aus der Ko-
alitionsvereinbarung sowie grundlegende Aufga-
ben der Landestourismuskonzeption umfassend
und koordinierend bearbeitet. Dazu gehorten
insbesondere zentrale Aufgaben im Hinblick auf
ein Tourismusgesetz fiir MV und eine tragfahige
Tourismusfinanzierung, die Ausweitung des
Destinationsentwicklungsprozesses sowie ein
Ideenkonzept fir eine Tourismusakademie MV.

Fachliche Begleitung durch Beirat und
Arbeitsgruppen

Die Arbeit des Tourismusbeauftragten wird durch
einen Beirat flir Tourismus in MV begleitet und
mitgepragt. Der Beirat gewahrleistet die Inter-
essenvertretung der Destinationen und weiterer
Anspruchsgruppen. Er besteht in der Regel aus
30 Mitgliedern, die aus Landesverwaltung, Fach-
politik, aus Verbanden und Interessenvertretun-
gen, Tourismusregionen und -orten kommen oder
Leistungsanbieter sind.

Fur die fachliche Begleitung der Arbeit des Bei-
rats wurden Arbeitsgruppen zur Umsetzung der
touristischen Zukunftsthemen gebildet. Unter-
stiitzt wird der Tourismusbeauftragte auBerdem
durch eine Projektgruppe, die an das Wirtschafts-
ministerium angebunden ist.

Ministerium fiir
Wirtschaft, Infrastruktur,
Tourismus und Arbeit MV

berit

[ Strategische Begleitung ]

Beirat fiir
Tourismus in MV berit

koordiniert

berichtet

SCHWERPUNKTE

Koordinierungsgruppe

Tourismus Wirtschaftsministerium, TMV)

Operative Umsetzung
Tourismus_ koordiniert
beauftragter MV | (Tourismusbeauftragter, Stab
leitet steuert
AG
Tourismus- AG g_gf.
gesetz/ Tourismus- weitere

-finanzierung akademie ABs

AG
Tourismus- :
i destinationen :

Tourismusgesetz

Mecklenburg-Vorpommern

Tourismusfinanzierung sicher und zukunftsfahig gestalten

Der Tourismus in MV ist als freiwillige Aufga-
be bislang nicht stabil finanziert. Dies betrifft
die touristische Infrastruktur und die touristi-
schen Organisationsstrukturen, besonders auf
regionaler Ebene. Eine solide Tourismusfinan-
zierung ist unabdingbar, um die Qualitat der
Angebote im Land sowie die Gastezufriedenheit
zu sichern. Nur so lasst sich die Wettbewerbs-
fahigkeit des gesamten Tourismuslandes sowie
der touristischen und der mit dem Tourismus
verbundenen Unternehmen nachhaltig sichern.

Da der Tourismus fur das Bundesland Uber-
durchschnittlich wichtig ist, soll in dieser Legis-
laturperiode ein Tourismusgesetz geplant und
beschlossen werden. Das Landestourismusge-
setz — es ware das erste in Deutschland — soll die
Tourismusfinanzierung auf eine stabile Grundlage
stellen und die Strukturen auf lokaler und regio-
naler Ebene nachhaltig sichern. Eine Arbeits-

gruppe Tourismusgesetz aus Vertreterinnen und
Vertretern unterschiedlicher Organisationen und
Ebenen begleitet seit 2023 den Prozess.

»Mit dem Gesetz soll die Attraktivitat des Touris-
muslandes Mecklenburg-Vorpommern und seiner
einzelnen Tourismusdestinationen gesteigert
werden. Uber gaste- und unternehmensbezoge-
ne Beitrage zur Tourismusfinanzierung soll ein
zeitgemales, gerechtes und dauerhaft tragfa-
higes System der Tourismusfinanzierung auf
allen Ebenen erreicht werden. Gleichzeitig ist es
wichtig, die Attraktivitat des Tourismuslandes MV
und seiner einzelnen Tourismusdestinationen zu
steigern, erlautert Mecklenburg-Vorpommerns
Minister fur Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus
und Arbeit, Reinhard Meyer.

Gegenwartig ist ein Referentenentwurf in Arbeit.

Prozessorganisation
der Zukunftsthemen

12:1

Aktuelles
Verhaltnis von
Einnahmen aus
Kurabgaben

zu Fremden-
verkehrsabgaben
in MV
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Tourismusakademie MV —
Machbarkeitsstudie auf
den Weg gebracht

Starke Strukturen im
Tourismus

Neues Destinationsmodell sieht sieben
Tourismusregionen vor

Die idealtypischen Basisfunktionen der Destinationsorganisationen
umfassen acht Handlungsfelder:

1| Strategieentwicklung
und -controlling

+ Destinationskonzept mit
Lebensraumbezug

+ Ziel- und KPI-
Management

+ jahrliche Manahmen- und
Marketingplanung

5 | Angebots- und
Qualitatsmanagement

+ Angebotskoordination

+ Angebots- und
Produktentwicklung

* Infrastruktur- und
Ansiedlungsmanagement

* Wegemanagement

+ Qualitdtsmanagement

* Service-Initiative

Das Destinationsmodell beriicksichtigt die touristischen Strukturen und Charakteristika des Landes in besonderem MaRe.

FAKTEN

Touristische
Destinationen:
Fischland-Dar3-Zingst,
Mecklenburg-Schwerin,
Mecklenburgische
Seenplatte, Ostseekiiste
Mecklenburg, Riigen,
Usedom, Vorpommern

10 JUAHRESBERICHT

2 | Netzwerkmanagement und
Innenmarketing

» Gremienarbeit

* Binnennetzwerk

+ Netzwerkveranstaltungen

+ Schnittstellenmanagement

« Binnenmarketing

» Strukturentwicklung

* Mediation/Moderation

6 | Vermarktung und Vertrieb

* Marketingkampagnen
+ Web-Préasenz

* Print-Konzept

* PR-Management

« Vertriebsmanagement

3 | Identitats- und Marken-
management

» Markenentwicklung

« Grundlagen fiir die
Markennutzung

+ Markenmanagement

+ Markenmonitoring

» Identitatsmanagement

» regionale Produkte und
Wirtschaftskreisldufe

7 | Wissensmanagement und
Wissenstransfer

+ Strukturierung von
Wissensmanagement
und -transfer

+ Marktforschung

+ Qualifizierung

+ Mitarbeitenden-
Entwicklung

© Projekt M 2023

4 | Gaste- und
Besuchermanagement

+ Datenmanagement

+ POI-Management

- digitales Gaste- und
Mobilitadtsmanagement

+ Gaste- und Mobilitatskarten

« Informationsnetzwerk der
Tourist-Informationen

8 | Tourismusbewusstsein
und -akzeptanz

MaRnahmen fiir

« Entscheiderinnen und

Entscheider

» Wohnbevalkerung

+ Gaste

+ Mitarbeitende

Die Destinationen in MV sind heute sehr hetero-
gen aufgestellt und insgesamt kaum in der Lage,
ihre Funktion als Destinationsmanagement-
organisationen (DMO) vollstandig zu erfiillen.
Die aktuelle Unterfinanzierung stellt die meis-
ten DMOs vor eine zusitzliche Herausforderung.

Die Arbeitsgruppe Tourismusdestinationen, die
aus einer gleichen Anzahl von Personen aus
regionalen und lokalen Destinationen sowie wei-
teren Institutionen besteht, hat seit Anfang 2023
in funf Sitzungen erfolgreich an einem Modell fir
die zeitgemalle Weiterentwicklung der regiona-
len Destinationsstrukturen gearbeitet. Die Basis
flir das Modell bilden die bisherigen Strukturen

im sogenannten 3-Ebenen-Modell mit kommu-
naler, regionaler und Landes-Ebene. Auf regio-
naler Ebene sieht das Konzept weiterhin sieben
Destinationen vor und gibt eine Empfehlung fir
deren Zuschnitt. Es wird eine aufgabenbezogene
Verzahnung zwischen regionaler und Landes-
ebene mit klarer Aufgaben- sowie Funktionstei-
lung geschaffen.

Das Rahmen- und Ergebnispapier zum Destina-
tionsmodell MV wurde einstimmig verabschiedet
und schafft eine wichtige Grundlage fur die
Zusammenarbeit zwischen der Landesebene und
den regionalen Akteuren der Tourismusdestina-
tionen.

Fachkrafte im Land ausbilden und halten

Der Bedarf an qualifizierten Fachkraften im Tou-
rismus ist ein besonders dringliches Thema der
Branche. Um Abgange zu kompensieren und
neue Impulse zu setzen, hat sich das Land MV
die Sicherung von Fachkraften zum Ziel gesetzt.
In der Koalitionsvereinbarung wurde verankert,
den Aufbau einer Tourismusakademie in MV zu
priifen. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe Tou-
rismusakademie aus Vertretern der Bereiche
Tourismus und Bildung haben in drei Sitzungen
ein Ideenkonzept zur Etablierung einer Touris-
musakademie in MV erarbeitet, das im Oktober
2023 einstimmig verabschiedet wurde.

Als Dachorganisation soll die Tourismusakade-
mie das Zusammenspiel aller relevanten Akteure
im Land verbessern und die Sichtbarkeit der Part-
ner und bestehender Angebote auf dem Markt

erhohen. Zu den Zielen gehort der Ausbau von
Kooperationen und die Vernetzung der Akteure
im Land, eine nachhaltige Qualitatsentwicklung
der Aus-, Fort- und Weiterbildung im Tourismus
sowie die Biindelung und bei Bedarf Erweiterung
der Mallnahmen zur Gewinnung, Integration und
Bindung internationaler Arbeitskrafte. Kiinftig
wird auch Trendforschung zur strategischen
Ausrichtung und Schwerpunktsetzung der Touris-
musakademie beitragen.

Eine vom Wirtschaftsministerium ausgeschrie-
bene Machbarkeitsstudie soll offene Fragen zur
Finanzierung, Organisationsstruktur und zu recht-
lichen Zusammenhangen klaren. Die Ergebnisse
sollen im ersten Halbjahr 2024 vorliegen.

Arbeitskraftesicherung und Weiterbildung

Bedarf es eines koordinierten
landesweiten Services?

|

|

|

1

|

|

1

|

Ja 44 % B
|

|

1

|

1

Nein [0 :
1

|

|

|

Enthaltung 42 % :
|

|

|

|

Welche Art von Service wirde

genutzt werden? eingesetzt werden?

Digitales Angebot

Prasenzangebot I 6%

Kombination o
(digital + Présenz) 63 %

Sonstiges | 1%

Enthaltung I 8%

Ja, fiir Weiterbildung

Ja, fiir Rekrutierung

Ja, fiir Weiterbildung
und Rekrutierung

Nein, weder noch

Keine Angabe

FAKTEN

Eine landesweite
Biindelung von
Qualifizierungs-
und Rekrutie-
rungsangeboten
wiinscht sich rund
die Halfte der vom
TMV befragten
Unternehmen

Quelle: TMV/ Branchen-
umfrage August 2023

Wiirde Budget fur den Service

2
.60

%
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Gastedaten landesweit
erfassen und analysieren

Implementierung einer
Landes-Gastedaten-Plattform fiir MV

GrolRe Gastebefragung —
nach sieben Jahren erneuert

Der typische Urlaubsgast kommt aus Sachsen
und ist 55 Jahre alt

SCHWERPUNKTE

113

pradikatisierte
Orte konnten

Die Datenplattform soll die regionalen Gaste-
Card-Systeme auf Landesebene zusammen-
fiihren und so die zentrale Auswertung und
In-Wert-Setzung von Gastedaten ermdglichen.
Mit der Uberleitung der Modellregionen in einen

aktuell ihre landesweiten Destinationsentwicklungsprozess
Gastedaten in wird die Herausbildung von sieben Destinatio-
die Landes- nen entsprechend mitgedacht.
Gastedaten-
Plattform Im Zuge der Digitalisierung der Prozesse im Land
einspeisen und als eine Erkenntnis der touristischen Mo-
dellregionen hat das Wirtschaftsministerium MV
Landes-
Gastedaten-
Plattform
Ortssystem
Meldescheinwesen der
pradikatisierten Orte
GasteCard-System

Regionale Card-Plattformen der
Destinationen

am 29. Juni 2023 den Zuschlag fur die Software-
as-a-Service-Plattform an die Abrechnungs- und
Verwaltungs-Systeme GmbH (AVS) mit Sitz in
Bayreuth vergeben.

Der Dienstleister AVSistin MV in vielen Orten
mit seinem elektronischen Meldeschein etabliert.
Die Landes-Gastedaten-Plattform fiir MV baut

in ihrer Struktur auf die kommunalen Melde-
scheinsysteme auf und integriert die regionalen
GéasteCard-Systeme in hierarchischer Weise. Das
Testsystem wurde am 1. September 2023 vom
Land abgenommen.

Fur den Datenfluss von kommunalen Daten Uber
die Regionen an das Land mUssen die rechtlichen

und vertraglichen Grundlagen geschaffen werden.

Aktuell wird ein Strategiepapier erarbeitet mit
konkreten Zielen und Anwendungsbeispielen, die
zeigen, was die Plattform fir die Destinationen
und das Land leisten kann.

Die Einfuhrungsphase 2024/2025 wird vom Wirt-
schaftsministerium gefordert.

Die Landes-Gastedaten-Plattform

leistet einen Beitrag zur strategischen

Strategische
Digitalisierung

12 JAHRESBERICHT

Digitalisierung des Landes und zur
Verbesserung der touristischen Landes-
statistik.

Top 5 der Freizeitaktivitaten,
mit denen die Gaste einen
GroRteil der Zeit verbringen:

55 % Spazierengehen

32 % Verzehr von regionaltypischen Speisen

30 % Baden 30 % Fahrradfahren
21 % Wandern

Mobilitat vor Ort
flir einen Grofteil der Wege:

58 % 32%

29 %
12 %

Insgesamt

7.152

_ teilnehmende
Ubernachtungsgaste

Uber einen Zeitraum
von 12 Monaten
(07/2022-06/2023)

Die Gaste in Mecklenburg-
Vorpommern bewerten die

Gastezufriedenheit

mit ihrem Urlaub durchschnittlich
mit einer Schulnote von

1,59

Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpom-
mern e. V. hat eine landesweite Gastebefragung
durchgefiihrt, nachdem die letzte Befragung
von 2015/2016 bereits sieben Jahre zuriicklag.

Das Beratungs- und Expertennetzwerk Bench-
mark Services hat die Umfrage umgesetzt. Kon-
zeption und Inhalte der Befragung wurden mit
den Regionalverbanden des Landes abgestimmt.
Die Befragung richtete sich sowohl an Ubernach-
tungs- als auch an Tagesgaste in Mecklenburg-
Vorpommern. Online- und Printfragebogen lagen
jeweils in einer Variante pro Reiseregion vor.

Reiseausgaben
pro Person und Tag
insgesamt:

114,18 €

52 % Unterkunft
19 % Verpflegung in der Gastronomie
9 % Einkauf sonstiger Waren
8 % Lebensmitteleinkauf
5 % Freizeit & Unterhaltung

3 % Transport
Kernergebnisse
der landesweiten
Gastebefragung

Das Ziel der Befragung war die Erlangung aktu-
eller Erkenntnisse Uber unsere Gaste und deren
Reiseverhalten in Mecklenburg-Vorpommern
insgesamt, aber auch in den sieben Reisere-
gionen. Schwerpunkte der Befragung waren
demografische Angaben zu den Gésten, deren
Informations- und Buchungsverhalten, Griinde fur
die Wahl des Reiseziels, das Reiseverhalten und
die Mobilitat vor Ort, das Ausgabeverhalten der
Gaste, der Stellenwert von Nachhaltigkeit im Ur-
laub, die Zufriedenheit mit dem Urlaub insgesamt
und einzelnen Bausteinen der Urlaubsreise sowie
die Wiederbesuchs- und Weiterempfehlungsab-
sicht der Gaste.

JAHRESBERICHT
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FAKTEN

7.416

Zudem haben sich einzelne Orte in Mecklenburg-
Vorpommern an der landesweiten Gastebefra-

und einer gesonderten Auswertung fur den Ort

befragte profitiert.

Personen

i.ib.er einen Insgesamt haben vom Juli 2022 bis zum Juni
Zeitraum von 2023 an der grofiten Gastebefragung des Landes
12 Monaten

Uber 7.400 Gaste teilgenommen. Im Ergebnis
zeigt sich, dass die Gastezufriedenheit weiterhin
hoch ist und die Gaste das Urlaubsland gern
weiterempfehlen. Gleichzeitig haben die Géaste
jedoch auch auf einige Baustellen hingewiesen.
Dazu zahlen unter anderem Belastungen durch
den Tourismus, wie vor allem der vermehrte Ver-
E kehr und ein zu hohes Gasteaufkommen. Zudem
wurden das Preis-Leistungs-Verhaltnis, die unzu-

Weitere aktuelle
Informationen:

sowie die nicht flachendeckende Internetverflig-
barkeit kritisch bewertet.

14 JAHRESBERICHT

gung beteiligt und von dem Netzwerk an Partnern

reichende Infrastruktur flr das Laden von E-Autos

Wohnsitz der Gaste in
Deutschland (Quelle:
Benchmark Services /
TMV)

MV-Urlauber bleiben im Schnitt 9,5 Nachte im
Land. Bei der Herkunft der Inlandsgéste nach
Bundeslandern gab es gegenuber der letzten
Erhebung nur kleine Veranderungen. So kommen
prozentual die meisten Géaste aus Sachsen (13,4
Prozent), Nordrhein-Westfalen (13,2 Prozent),
Niedersachsen (10 Prozent), Berlin (9,4 Prozent)
und Brandenburg (7,9 Prozent). Damit bleibt
Mecklenburg-Vorpommern ein gesamtdeutsches
Reiseziel (siehe Infografik zu dem Wohnsitz der
Gaste in Deutschland). Mehr als jeder zweite Gast
(51 Prozent) kommt aus einem ostdeutschen
Bundesland bzw. Berlin.

Die Ergebnisse der landesweiten Gastebefragung
wurden am 27. Oktober 2023 im Landesministe-
rium fUr Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und
Arbeit offiziell vorgestellt. Die beteiligten Partner
konnen ihre Ergebnisse jederzeit in einem eigens
daflr von Benchmark Services entwickelten
Dashboard einsehen. Ende 2023 startete der
TMV die Reihe der exklusiven Auswertungswork-
shops mit den regionalen Partnern, in denen aus
den Ergebnissen der Gastebefragung Hand-
lungsempfehlungen fir die jeweilige Destination
abgeleitet werden.

Mehr zur Gastebefragung unter
statistik tourismus.mv

SCHWERPUNKTE

Etablierung der Urlaubsmarke

Die neue Urlaubsmarke mit dem Markenkern
»Freiraum« wurde im September 2022 ge-
launcht. Im Jahr 2023 ging es darum, sie im
Urlaubsland zu etablieren und ihre Strahlkraft
zu entfalten.

Im 1. Quartal gab es dazu zahlreiche anderthalb-
tagige Workshops in den Reiseregionen und mit
den Fachverbanden in Mecklenburg-Vorpom-
mern. Gemeinsam mit den Partnern wurde die
individuelle Positionierung innerhalb der Urlaubs-
marke mit dem Markenkern Freiraum erarbeitet.

Die Positionierungen ermoglichen eine Abgren-
zung im Land sowie zu den Mitbewerbern auer-
halb von Mecklenburg-Vorpommern. Sie sollen

von Urlaubserlebnissen in den Regionen sowie fur
die Kommunikation in Kampagnen, Presse und
Social Media.

Géste sollen so bei der Urlaubsplanung langfristig
und verlasslich Orientierung finden, welche Reise-
region mit ihren Urlaubserlebnissen am besten zu
den individuellen Bedirfnissen passt.

Positionierung der Fachverbénde und
Reiseregionen im Uberblick

Im Ergebnis der Workshops haben die Partner
sich eingeordnet. Die Positionierung bildet den
Ist-Zustand ab und ist Grundlage fir die weitere

zukUnftig Leitplanken bilden fiir die Entwicklung Markenarbeit.
Positionierung im
Uberblick
Establishment Emaotionaler Mehrwert, Preisbereitschaft hoch high-tech/high-touch
Premium-, Luxusprodukte ZUSATZNUTZEN technischer/emotionaler Fortschritt
luxurigs

beruhit
beschods  CARE

gewachsene Substanz
preisabhéngige Traditionsprodukte

Mecklenburgische Seenplatte und Schweiz
M Fischland-Darf-Zingst

W Vorpommern
Usedom B Mecklenburg-Vorpommern
W Rigen I Mecklenburg-Schwerin

@ Béderverband @ Golfverband
(® campingverband (@) Landurlaub

“ aktiv/schnell
) DRIVE e

v

GRUNDNUTZEN .

Discount , rationale Problemldsung, Preisdurchsetzung gering

gelungene Nachahmer, cheap & chic

W Ostseekiiste Mecklenburg
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Markenvision - wofiir soll die Marke

in Zukun

ft stehen:

Markenkemn und Essenz - die Marke
auf das Wesentliche reduziert:

Leitgesc

hichte, die man

weitererzéhlen kann:

Mission:

Werte, die uns prégen.
Innenwirkung der Marke:

Markenversprechen:

Stilistik und AuBenwirkung
der Marke:

Bediirfnisse der Markenzielgruppen:

Markenclaim, bringt selbstbewusst
auf den Punkt: Wir verstehen uns

als erstk
machen

lassiges Land zum Urlaub
und bieten Spitzen-

Expertise im Tourismus.

Weite

re aktuelle

Informationen:
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Neugier

Mecklenburg-Vorpommern. Das Urlaubsland.

Abbildung: Marke auf einen Blick

Weitere Durchdringung auf
regionaler Ebene

Nach den ersten Workshops wurden im Verlauf
des Jahres weitere Partner vor Ort in den Marken-
prozess einbezogen. Geeignete Foren dazu boten
Veranstaltungen von Markenbeiraten, Gremiensit-
zungen und Tourismustage.

3 Kommunikative Zielgruppen

Darlber hinaus wurde weiter an den Zielgruppen
gearbeitet. Die urspringlichen Profile aus den
Limbic Types wurden in Zielgruppen nach der
Typologie der Sinus-Milieus Ubersetzt, um die
praktische Anwendung fur Partner und Media-
aussteuerung zu erleichtern. Auf der Basis der Si-
nus-Milieus wurden drei Zielgruppen identifiziert:
Lieblingsgast, wichtiger Gast und Zukunftsgast.

Alle aktuellen Informationen zu den Zielgruppen
sind auf der Marken-Plattform Frontify einsehbar.

Markenplattform Frontify

Alle strategischen und kommunikativen Grund-
lagen stehen seit 2022 online zur Verfligung und
werden fortlaufend aktualisiert. Das Urlaubsdesign
flr verschiedenste Anwendungen und Formate,
von der Plakatwerbung bis zur Prasentationsfolie,
konnen von allen touristischen Akteuren kostenlos
heruntergeladen und genutzt werden.

urlaubsmarke. tourismus.mv

AUSBLICK 2024

Im Jahr 2024 sind weitere Workshops und Veranstaltun-

SCHWERPUNKTE

Potenzial des Markenversprechens

Mit dem Sehnsuchtsversprechen »Freiraum« hat
die Urlaubsmarke nicht nur bei Gasten, sondern
auch bei Mitarbeitenden und Einwohnerschaft
groRes Potenzial, das 2024 weiter erschlossen
werden soll.

Digitale Workshops zum Handwerk:
+ Bildaufbau und Bildsprache sowie
+ Tonalitat, Schreibstil und Storytelling

gen zur Etablierung der Marke im Urlaubsland geplant.

Strategischer Marken-Rollout:

Individuelle Marken-Keyvisuals:
+ Produktion auf Basis der Partner-Positionierungen

- Anschlussworkshops fiir die Fachverbande und die
Regionalpartner im 1. Quartal individuell vor Ort
+ Vorstellung der Urlaubsmarke bei Partnerveranstal-

Workshops zur Marken-Anpassung der Kampagne 2025:
+ individuelle Workshops mit allen Regionalpartnern,

tungen und Gremien

inkl. Themenfindung

Internationales Marketing

B2B-, B2C- und Presse-Aktionen in wichtigen Markten

Auch im Jahr 2023 wurden internationale
MarketingmafBnahmen umgesetzt in den
A-Mirkten Danemark, Niederlande, Osterreich
und Schweiz sowie im Rahmen der Marketing-
allianz Deutsches Kiistenland e. V. in Schweden
und Polen. Dazu zadhlten verschiedene B2B-,
B2C- und Presse-Aktionen, fiir die der TMV
wie bisher auch mit der Deutschen Zentrale fiir
Tourismus e. V. (DZT) zusammenarbeitete.

So realisierte der TMV unter anderem in den
Méarkten Danemark, Niederlande, Osterreich und
Schweiz die B2C-Kampagne »Embrace.German.
Nature.«, die den Blick auf Aktivurlaub in der
Natur und naturnahe Erlebnisse richtet. Ein Medi-

enpartner im Markt Osterreich war zum Beispiel
die Outdoor-Touren-App »komoot«. Im Markt
Danemark wurde die seit Jahren laufende DZT-
Kampagne »Ein Smuttur« fortgefihrt, die das Ziel
hat, die Vor- und Nachsaison mit Kurzreisen nach
Norddeutschland zu beleben.

Im Rahmen der Stadtekooperation wurden 2023
wieder die jeweils nationalen Bahnkampagnen in
den Mérkten Schweiz und Osterreich umgesetzt.
In Osterreich kam eine Neubewerbung der beste-
henden Inhalte der Stadte auf der Reisewebsite
insiderei.com hinzu.

JAHRESBERICHT
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rechts:

PR-Event »Caspar David
Friedrich« der DZT in der
Schweiz 2023

unten:

DZT-Workshop in der
Schweiz im Mai 2023

18 JUAHRESBERICHT

Im Jahr 2023 wurden im Bundesland Mecklen-
burg-Vorpommern rund 340.000 (+17,8 Prozent)
touristische Anklnfte auslandischer Gaste ge-

zahlt. Das entspricht einem Anteil von 4,4 Prozent.

Von den insgesamt 32,2 Millionen statistisch
erfassten Ubernachtungen entfielen 2,8 Prozent
(+18,1 Prozent) auf Gaste mit Wohnsitz au-
Rerhalb Deutschlands. Damit ist Mecklenburg-
Vorpommern das Bundesland mit dem hochsten
Anteil an inlandischen und dem niedrigsten Anteil
an internationalen Gasten. Diese Eckdaten zeigen,
dass Mecklenburg-Vorpommern hier aufholen
muss, um an die Entwicklung anderer Bundes-
lander anzuschlielen.

Die internationale Marktbearbeitung baut auf den
bisherigen Entwicklungen im Bundesland auf,
bericksichtigt aktuelle Veranderungen und Rah-
menbedingungen im internationalen Wettbewerb
sowie im Reiseverhalten und bezieht die aktuellen
Herausforderungen im internationalen Touris-
musmarketing ein. Die Strategie gibt Handlungs-

PR-Events in allen A-Markten

Der TMV hat das Bundesland Mecklenburg-
Vorpommern im Ausland bei Events
reprasentiert:
16.-18.04.2023: Germany Travel Mart (GTM)
2023 in Essen
23.05.2023: Deutschland-Workshop der DZT
in Zurich, Schweiz
08.06.2023: Incoming & Brand Summit der
DZT in Libeck
27.06.2023: Asta-Nielsen-Abend gemeinsam
mit der DZT in Kopenhagen mit Bezug zum
Caspar-David-Friedrich-Jubilaum
05.10.2023: Exklusiv-Event der DZT
in Wien mit Presse und Experten aus der
Reisebranche
23.-26.10.2023: Nordeuropa-Workshop
der DZT in Goteborg (Schweden) mit den
Markten Danemark, Schweden, Norwegen,
Finnland

Aullerdem wurde die englische Website
off-to-mv.com im neuen Design gelauncht.

empfehlungen, wie und mit welchen Malinahmen
die Position der Destination und die Nachfrage
nach Urlaub in Mecklenburg-Vorpommern auf
relevanten auslandischen Markten auf- und aus-
gebaut werden kann.

Dabei konnten die derzeitigen Schwerpunkte
fiir die Bearbeitung bestatigt werden:
Marktpool Alpenlander (CH und AT)
Marktpool Niederlande
Marktpool Polen
Marktpool Danemark, Schweden,
Norwegen

Die Markte wurden detailliert analysiert bzw. Ein-
schatzungen von Expertinnen der DZT eingeholt.
Bei den Marktgruppen geht es darum, Ressour-
cen und Mittel zu bundeln, um erfolgreicher am
Markt aufzutreten.

Weitere Details zur TMV-Arbeit in definierten
Auslandsmarkten.

Der MV Travel Summit war eine Initiative der
Deutschen Zentrale fiir Tourismus e. V. (DZT).
Sie sollte gemeinsam mit dem TMV helfen,
nach der Corona-Krise wieder mehr internatio-
nale Gaste nach Mecklenburg-Vorpommern zu
holen. Der MV Travel Summit diente Partnern
aus Mecklenburg-Vorpommern als B2B-Platt-
form im Deutschlandtourismus und der inter-
nationalen Reiseindustrie fiir Kommunikation,
Inspiration, Networking und Kontaktpflege.

Zum MV Travel Summit wurden 80 Reiseein-
kaufer aus 10 Landern (Niederlande, Ddnemark,
Schweiz, Osterreich, Schweden, Polen, Belgien,
Finnland, Norwegen, USA) sowie jeweils 1 DZT-
Delegationsleiter begriif3t. Sie trafen am Work-
shoptag in Greifswald auf 45 touristische Anbie-
ter aus dem Land sowie auf weitere touristische
Vertreter wahrend der Abschlussveranstaltung
im Pommerschen Landesmuseum. Die Teilneh-
menden konnten so zahlreiche neue Kontakte
kntpfen und bestehende Geschaftsheziehungen
vertiefen.

-

links auBBen: Abend-
veranstaltung im
Ozeaneum Stralsund

Landesmuseum mit

David Friedrich

Thematisch wurde insbesondere das anstehende
Caspar-David-Friedrich-Jubilaum (250. Geburts-
tag) in den Fokus gestellt. Weitere Themen waren
das UNESCO-Weltkulturerbe, die moderne Nut-
zung nationalsozialistischer Architektur (Prora,
Peenemiinde) sowie die Ostsee als Natur- und
Erholungsraum. Daher fand das Event in der
Region Vorpommern statt, strahlte aber auf das
ganze Urlaubsland aus.

Bei der ersten Abendveranstaltung im Ozeaneum
in Stralsund wurden die internationalen Multipli-
katoren zum MV Travel Summit begrif3t und das
Programm der kommenden Tage vorgestellt. Auf
zwei Tagestouren mit den internationalen Einkau-
fern auf die Inseln Rigen und Usedom sowie in
die Hansestadt Greifswald wurde in die Fokus-
themen eingefiihrt. Es folgte ein Workshoptag
mit Einzelgesprachen zwischen Einkaufern und
Anbietern. Den Abschluss bildete eine gemein-
same Abendveranstaltung zum Netzwerken und
zum informellen Austausch. Die Prasentation
eines Holgramms von Caspar David Friedrich war
ein Highlight des Abends.

JAHRESBERICHT

oben: B2B-Workshop im
Kulturbahnhof Greifswald

links: Abschlussveranstal-
tung im Pommerschen

Hologramm von Caspar
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Urlaubstipps, Geschichten und Fahrt

Lieblingsorte zwischen Ostsee durchs Blave
proietorred
und Seenplatte

—

Eiskaltes

zwischen Bodden
und Ostsee
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Die MV-Kampagne ist weiterhin der starkste
gemeinsame Auftritt des Urlaubslandes Meck-
lenburg-Vorpommern. Es ist DIE Tourismus-
kampagne des Landes mit dem Ziel, iiber starke
Geschichten, Bilder und Videos auf die Urlaubs-
moglichkeiten in Mecklenburg-Vorpommern
aufmerksam zu machen, dariiber zu informie-
ren und die potenziellen Gaste zu inspirieren.

MV-Kambpa gne
2023 — erstmals

ganzjahrige
B ~ Ausspielung

Fusionierung von MV-Kampagne und
Herbst-Winter-Kampagne

Sie ist contentbasiert, crossmedial angelegt, ver-
netzt, zielgruppengenau und reichweitenstark ge-
plant. Dafur wird mit marktfuhrenden Medien und
Marken sowie reichweitenstarken Online-Portalen
kooperiert. AuRerdem werden die Kommmunika-
tionskandle des TMV effizient durchdrungen.

Foto: TMV/Witzel

2023 wurde die MV-Kampagne mit der Herbst-
Winter-Kampagne zusammengefiihrt und zu
einer Ganzjahreskampagne mit zwei Ausspie-
lungszyklen fir Frihling & Sommer und Herbst &
Winter. So konnte die Kampagne zu Urlaubsideen
fur die Hauptsaison informieren und auch die
Nebensaison mit frisch produzierten Geschich-
ten, hochwertigen Bildern und Videos bewerben.
Die Contentproduktion fur die 14 Partner mit
Gold- und Platinpaketen sowie drei TMV-eigene
Produktionen wurden dafir 2022 von Januar bis
Oktober umgesetzt.

So wurde der Werbedruck fir alle relevanten
Reisezeiten erhoht und auch die Nebensaison mit
hochwertigem und der Urlaubsmarke entspre-
chendem Content beworben statt wie bisher mit
vorhandenem Material der beteiligten Partner.

Die MV-Kampagne wurde weiterhin mit groRer
Reichweite und crossmedial ausgespielt. Im
Vergleich zum Vorjahr wurde die Printauflage
des Urlaubsmagazins und der daraus ausge-
koppelten Zeitungsbeilagen wieder erhoht, um
eine wirtschaftliche Umsetzung sicherzustellen.
Gleichzeitig wurde die digitale Ausspielung nicht
reduziert, sodass das Urlaubsland MV und die
insgesamt 77 beteiligten Partner ganzjahrig
bundesweit sichtbar waren, besonders aber in
den Fokusraumen NRW, Niedersachsen, Baden-
Wirttemberg und im Metropolraum Berlin.

Foto- und Videoproduktion fiir die
MV-Kampagne 2024

MV-Kampagne 2024

ganzjahrig, crossmedial,
. reichweitenstark, zielgruppengenau
e

MV “

tut gut.

Ausblick 2024

Das
g(anze Jahr auf allen Kanélen

’

Reichweite und Performance

Fur alle Partner konnte mit zahlreichen Malnah-
men on- und offline eine Gesamtreichweite von
knapp 180 Millionen Ad-Impressions bzw. Print-
reichweiten erreicht werden. Daraus resultierte
eine Gesamtperformance im Onlinebereich aus
Seitenaufrufen, Interaktionen und Videoviews von
dber 11 Millionen und eine Printperfomance im
Sinne von Printauflagen von knapp 3 Millionen.
Damit zahlt die MV-Kampagne weiterhin zu den
leistungsstarksten Tourismuskampagnen im
bundesweiten Vergleich.

Weitere aktuelle
Informationen:

Die MV-Kampagne 2023 erzielte:

+ 180 Millionen Gesamtreichweite Uber alle
Malnahmen und Partner

+ 11 Millionen Webseitenaufrufe, Videoviews,
Likes usw. als Onlineperformance
3 Millionen bespielte Printauflage
Uber 600 neu produzierte Bilder
22 neu produzierte Videos
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Menschen in

zwei Studien zur
Lebensqualitat
und Tourismus-
akzeptanz befragt

g =
" ldeenschatz

-l

Forschungsprojekt
zur Lebensqualitat

So nehmen die Einwohnerinnen und Einwohner

den Tourismus in MV wahr

Zwischen Mai und Juli 2023 wurden Einwoh-
nerinnen und Einwohner zum vierten Mal zu
ihrer Wahrnehmung des Tourismus und zum
ersten Mal zur Wahrnehmung ihrer Lebens-
qualitat in Mecklenburg-Vorpommern befragt.
Die Erkenntnisse schaffen Grundlagen fiir die
Entwicklung eines einwohnerorientierten Desti-
nationsmanagements.

Laut Studie nimmt die Tourismusakzeptanz auch
in Mecklenburg-Vorpommern ab und folgt damit
dem allgemeinen Trend in Deutschland. Die
Einwohnerinnen und Einwohner stehen dem
Tourismus in ihrem Wohnort weiterhin positiv
gegentber. In Bezug auf die Auswirkungen fir
das personliche Leben verandert sich die Touris-
musakzeptanz kaum.

Ihre Lebensqualitat schatzen die Einwohnerinnen
und Einwohner Mecklenburg-Vorpommerns im
bundesweiten Vergleich Giberdurchschnittlich
hoch ein: 49 Prozent der Befragten geben an, eine
hohe Lebensqualitat zu haben. Insbesondere

die naturraumlichen Bedingungen werden sehr
positiv wahrgenommen. 82 Prozent der Einwoh-
nerinnen und Einwohner sind hiermit (sehr) zufrie-
den. Mit dem gesellschaftlichen Leben sind 67
Prozent (sehr) zufrieden und 52 Prozent mit ihrer
wirtschaftlichen Situation insgesamt. Es wurden
20 Faktoren identifiziert, die die Lebensqualitat
messbar beeinflussen — 5 davon sind direkt auf
den Tourismus zurtckzufthren.

Alle Ergebnisse und weitere Informationen:
wirsindurlaubsland.de/lebensqualitaetsstudie
wirsindurlaubsland.de/akzeptanzstudie

ldeenschatz fur MV

Kampagne #ldeenMachenTourismus zeigt,

-
-~

fiir Meeklenhurg-\larpommmi\
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2

Wie schaffen wir es, dass der
Tourismus die Lebensquali-

tat in MV stetig und spiirbar
verbessert? Dieser Frage
widmete sich die Kampagne
#ldeenMachenTourismus. In
neun Biirgerdialogen und acht
Ideenwerkstatten diskutierten
Einwohnerinnen und Einwohner

wie bereichernd Beteiligung ist

aus ganz Mecklenburg-Vorpommern mit Touris-
tikerinnen und Touristikern iiber die zukiinftige
Entwicklung und Gestaltung des Tourismus.

Der Tourismus in MV kann und muss (s)einen
Beitrag dazu leisten, dass sich alle Menschen
im Land wohlftihlen. Wenn es den Einwohne-
rinnen und Einwohnern gut geht, kann es auch
den Gasten gut gehen.

Mit Kreativitat und Beteiligung
entstanden Losungen fiir konkrete
Herausforderungen

Die Teilnehmenden haben 32 konkrete Projekt-
ideen in Form von Prototypen entwickelt. Ein
Beispiel: Der Prototyp »Von der Kurkarte zur
Naturkarte« regt regionale Naturfonds an, die aus
einem kleinen Teil der Kurabgabe gespeist wer-
den konnten. Mit dem Geld sollen nach den Ideen
der Teilnehmenden Naturschutz-, Klima- und
Sozialprojekte gefordert werden, die Natur, Sozi-
ales und Tourismus in den Tourismusregionen

in Einklang bringen. Menschen aus der Region
wdirden Projekte vorschlagen und Gaste konnten
entscheiden, flr welches der Projekte ihr Beitrag
eingesetzt werden soll. Auf diese Weise konnten
negative Auswirkungen des Tourismus gemildert
und die Lebensqualitat und das Gemeinschafts-
geflihl gefordert werden.

10 Gestaltungsfelder fiir ein
lebenswertes Urlaubsland

Die Ergebnisse der Dialogkampagne zeigen die
Sichtweise der Menschen in MV. In zehn Gestal-
tungsfeldern wird das Potenzial deutlich, wie der
Tourismus zur Verbesserung der Lebensqualitat
beitragen kann. Die Handlungsfelder umfassen
die Themen Tourismuskultur, Zusammenarbeit,
Beteiligung, Arbeitsqualitat, Mobilitat, Umwelt-
schutz, Lebensgrundlagen, Gemeinschaft, Regi-
onalitat und Freizeit. Zusammen mit konkreten

c
@©
£
[}
g
7}
a
=
S
=
=
5
2
(s}
e

»Tolle Ideen! Unbekannte
Menschen haben miteinander
geredet, zusammengearbeitet
und Losungen entworfen.

So geht Partizipation!«

Handlungsempfehlungen zeigen die Gestaltungs-
felder Perspektiven und Chancen fir die weitere
touristische Entwicklung und fir die tourismus-
politischen Entscheidungen in Mecklenburg-
Vorpommern.

Alle Ergebnisse und weitere Informationen:
www.wirsindurlaubsland.de/ideen-machen-
tourismus

SCHWERPUNKTE

FAKTEN

459

Einwohnerinnen
und Einwohner
brachten ihre
Perspektiven
im Rahmen

der Kampagne
#ldeenMachen
Tourismus ein

N

Weitere aktuelle
Informationen:

E:E
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http://wirsindurlaubsland.de/lebensqualitaetsstudie
http://wirsindurlaubsland.de/akzeptanzstudie
http://www.wirsindurlaubsland.de/ideen-machen-tourismus
http://www.wirsindurlaubsland.de/ideen-machen-tourismus
https://tmv.tourismus.mv/projekte/tourismuskultur-2030
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Gastefiihrerinnen
und Gastefiihrer
engagierten sich
im Rahmen der
Aktion
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Kultur, Stadte, Natur -
Gastefiihrungen kdnnen
auch den hier Lebenden
noch viel Neues zeigen

Woche der Kultur-, Stadt-

und Naturfuhrungen

Aktion #heiMVorteile ladt Einheimische

zu Gastefiihrungen ein

Rund um den Weltgastefiihrertag am 21. Februar
boten Gastefiihrerinnen und Gastefiihrer aus
ganz Mecklenburg-Vorpommern exklusiv fiir alle
Einwohnerinnen und Einwohner iiber 80 kosten-
lose Stadt-, Kultur- und Naturfiihrungen an.

Ob bei einer schaurig-schonen Abendfiihrung
durch die dunklen Gassen der Hansestadt Stral-
sund, auf den Spuren von Seeadlern und Bibern
oder quer durch die Landeshauptstadt — die
Aktion gab Einwohnerinnen und Einwohnern die
Maoglichkeit, die eigene Nachbarschaft oder ganz
neue Ecken in ihrer Region zu entdecken. Die
Gastefuhrerinnen und Gastefuhrer wiederum
profitierten von den Empfehlungen der Teilneh-
menden bei Familie, Freunden und Gasten.

Die Aktion machte die anspruchsvolle Arbeit der
Gastefuhrerinnen und Gastefihrer in der Bevolke-
rung sichtbarer und steigerte die Wahrnehmung
und Wertschatzung flr den Beitrag des Touris-
mus zum Kulturangebot deutlich. Dank einer breit
angelegten Werbekampagne mit Anzeigen in Zei-
tungen, Social Media und Online-Marketing sowie
Radiospots und redaktionellen Beitragen im NDR
Nordmagazin, NDR 1 Radio MV, Ostseewelle Hit-
Radio und 80s80s Radio MV gewann die Aktion
schnell Bekanntheit und positive Resonanz. Der
eigens entwickelte Hashtag #heiMVorteile ist zu
einem Anker fUr weitere Vorteilsaktionen, die sich
an Einheimische richten, geworden.

Modernisierungssprint fur

Qualitat und Nachhaltigkeit

Im Modernisierungssprint wurden die Themen
Qualitat und Nachhaltigkeit in einem strate-
gischen Ansatz bearbeitet. Von Mai 2021 bis
Dezember 2023 konnten in Kooperation mit
den Regionalverbanden zentrale und destina-
tionsspezifische MaBnahmen fiir ein zukunfts-
fahiges Urlaubsland umgesetzt werden.

Die 10 wichtigsten Projektergebnisse:

1. Leitbild fiir Qualitat und Nachhaltigkeit

Auf der Basis der Urlaubsmarke MV hat der
TMV ein Leitbild fur Qualitat und Nachhaltigkeit
erarbeitet. Es folgt der Maxime »Nachhaltigkeit
ist unser Weg zur Qualitat«. Die Dimensionen der
Nachhaltigkeit werden im Qualitatsverstandnis
stets mitbedacht. Das Leitbild gibt die Richtung
vor fur alle Aktivitaten: von der strategischen
Entwicklung Uber Qualifizierungsangebote bis zu
konkreten Angeboten.

2. Erfolgsmessung

Zur Messung des Erfolgs der Entwicklung des
Urlaubslandes wurde ein neues KPI-Set mit
Erfolgskennzahlen entwickelt. Als ein Erfolgs-
faktor wurde in Kooperation mit der AG Zukunft
des Deutschen Tourismusverbands (DTV) der
Einfluss des Tourismus auf die Lebensquali-

tat der Bevolkerung untersucht. In der ersten
Lebensqualitatsstudie von 2023 stuften 49
Prozent der Befragten in MV ihre Lebensqualitat
als »(sehr) hoch« ein, das liegt sogar leicht Uber
dem Bundesdurchschnitt. Zur Erhebung weiterer
Daten startete im Juli 2022 die bisher grofite
landesweite Gastebefragung (s. S. 13/14). Zur
Erfolgsmessung gehort auch die Positionierung
der Tourismusakteure in den Bereichen Qualitat
und Nachhaltigkeit. Daftir wurde eine Unter-
nehmensbefragung entwickelt, die langfristig
etabliert werden soll. Beispielsweise konnte so
ermittelt werden, dass die Anzahl der Qualitats-
und Nachhaltigkeitsmanagerinnen und -manager
in den Tourismusbetrieben in MV in der Projekt-
laufzeit um Uber 20 Prozent gesteigert wurde.
Um deutschlandweit einheitliche und vergleich-
bare Ergebnisse zu erhalten, wurde eine weitere
Clusterung der Erfolgskennzahlen (KPI) gemein-

sam mit dem DTV und der Exzellenzinitiative fur
nachhaltige Destinationen fiir 2024 initiiert.

3. Weiterbildungen und Branchen-
kommunikation

Eine hochwertige Qualifizierung sichert den
Bedarf an Fachkraften und gibt Impulse fir
nachhaltige Innovationen. Durch tber 250 Schu-
lungsangebote konnten mehr als 5.100 Teilneh-
mende im Bereich Qualitat und Nachhaltigkeit
qualifiziert werden, zum Beispiel zu den Themen
Beschwerdemanagement, Energieeffizienz, regio-
nale Lieferketten, Mitarbeitendenbindung und
Leadership. Uber 20 Nachhaltigkeitsstammtische
flr Experten und Starter kamen hinzu. Zudem
wurden auf den Branchenplattformen tber 330
Beitrdge mit mehr als 35.000 Aufrufen zu Qualitat
und Nachhaltigkeit (Weiterbildungen, Leitfa-

den, Fordermaoglichkeiten und Best Practices)
veroffentlicht. Um die (Weiter-)Entwicklung touris-
tischer Qualifizierungsangebote zu fordern, unter-
stlitzte das Team des Modernisierungssprints die
Aktivitaten der AG Tourismusakademie.

SCHWERPUNKTE

Weiterbildungen fiir
einen zukunftsfahigen
Tourismus

uber

5.000

Teilnehmende
konnten auf iiber
250 Schulungen
und Netzwerk-
events zu den
Themen

Qualitat und
Nachhaltigkeit
qualifiziert werden

Weitere aktuelle
Informationen:

E:E

e
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https://tmv.tourismus.mv/projekte/modernisierungssprint-qualitaet-und-nachhaltigkeit

Leitfaden und praktische Tipps fiir

Nachhaltigkeit

im Urlaubsland Mecklenburg-Vorpommern

Weitere aktuelle
Informationen:

Neben den landesweiten
konnten auch zahlreiche
regionale Projektmal-
nahmen erfolgreich
umgesetzt werden. So
wurde z. B. Vorpommern
mit dem 1. Platz im
Bundeswettbewerb fiir
nachhaltige Destinationen
ausgezeichnet.

Mobilitat

Frische, Qualitdt und
voller Geschmack

4. Nachhaltigkeitsleitfaden

Der erste Nachhaltigkeitsleitfaden mit prakti-
schen Tipps, Informationen, Checklisten, schnel-
len MaRnahmen, Best-Practice-Beispielen sowie
Ansprechpersonen erleichtert den Einstieg in
einen nachhaltigen touristischen Betrieb.

5. Kriterien fiir Qualitats- und
Nachhaltigkeitsdimensionen

Auf der Basis des Nachhaltigkeitsleitfadens

und der Marke wurden die Kriterien fir die MV-
Qualitatsdimensionen erarbeitet. Sie dienen zur
Bestimmung nachhaltiger, hochwertiger und
markenkonformer Angebote in MV und bilden die
Grundlage fir den Qualitatslotsen.

6. Qualitatslotse

Ausgerichtet auf die Marke und Zielgruppe des
Urlaubslandes MV wurde der digitale Qualitats-
lotse entwickelt. Er hilft Leistungstragern, ihre
Starken hervorzuheben sowie gleichzeitig die
Okologischen und sozialen Auswirkungen zu
optimieren. Ein Selbst-Check ermdglicht eine
erste Orientierung und einen Branchenvergleich.

Nachhaltige 0
crurismus

TO
)) destinationen
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2022/23

Regionalitat -
der Schlissel zur
Begeisterung

D

Nachhaltigkeitsleitfaden
mit praktischen Tipps

@ualitétslotse

Digitaler Helfer fiir mehr Qualitat und
Nachhaltigkeit im Urlaubsland MV

Individuelle Empfehlungen mit praktischen Tipps,
Checklisten und schnellen Mallnahmen unter-
stiitzen bei der Entwicklung qualitatvoller und
nachhaltiger Markenerlebnisse.

7. Gestaltungsleitfaden fiir touristische
(Bau-)Projekte

Der Gestaltungsleitfaden Ubersetzt die Urlaubs-
marke fur die Bereiche Innendesign und Archi-
tektur und soll helfen, die Urlaubsmarke vor Ort
erlebbar zu machen. Acht Gestaltungsprinzipien
und Beispiele unterstltzen dabei, ein touris-
tisches Gesamterlebnis zu formen und die Beson-
derheiten der Region wiederzugeben.

8. Kampagne #NatiirlichMitVerantwortung

mit Nudges

Entspannt und ohne erhobenen Zeigefinger ladt
die Kampagne dazu ein, sich Gedanken Uber die
Folgen des eigenen Handelns zu machen. Der
Kurzfilm »Tiger in MV« sensibilisiert fir einen
rucksichtsvollen Umgang mit der Natur. Es wurde
eine umfangreiche Social-Media-Kampagne
umgesetzt und im Anschluss speziell entwickel-
te Bildmotive als Remarketing ausgespielt. Im
Rahmen der Kampagne wurden kommunikative
BesucherbegleitmalRnahmen entwickelt und als
Prototypen aufbereitet.

nur meine Biihne.

Danke, dass du nicht auf die Diinen gehst.
Sie sind Lebensraum vieler Tiere und schiitzen

#

natiirlich
Mit \erantwortung

Die Diine ist

vor Flut und Sturm.

Mecklenburg-Vorpommern

9. Strategien fiir Radweg Berlin—Kopenhagen
und Naturparkweg

Die beiden Wege werden bis 2030 durch spezi-
elle Qualitats- und Nachhaltigkeitsmalinahmen
zu Leitprodukten fiir MV weiterentwickelt. 2022
und 2023 wurden entsprechende Strategien mit
konkreten Mallnahmen und Zustandigkeiten
entwickelt und erste Aktivitaten, wie Partnerschu-
lungen, umgesetzt.

Gestaltungsleitfaden

Willkommen im Urlaubsland!

Fiir Raume zum Wohlfiihlen

Bleib auf dem Weg,
sonst bin ich wegq.

Auf dem Weg storst du keine Wildtiere. Und mit
Gliick kannst du Rehe, Schlangen und Wildschweine
aus sicherer Entfernung beobachten.

natiirlich # natiirlich # natiirlich
Mit \erantwortung : Mit \ferantwortung : Mit \erantwortung

tut gut.

10. Klimabilanzierungen

Globalen Herausforderungen wie dem Klimawan-
del missen landesweite Konzepte begegnen. Ge-
meinsam mit der Exzellenzinitiative nachhaltiger
Destinationen wurden 2022 die erste Klimabilanz
fur das Urlaubsland MV erarbeitet und 2023 auf
der Basis der neuen Gastebefragung aktualisiert.
Im Herbst startete der Prozess zur Ableitung von
Klimaschutzzielen im Tourismus.

Gdste sollen sich
wohlfiihlen

A A
Lo i |
Fiir ein Gefiihl wie zu Hause

Ideen fiir Eure Ferienhéuser und Ferienwohnungen

Wohn- & Schlaf

Gestaltungsleitfaden fiir o o T

touristische Bauprojekte

SCHWERPUNKTE

Bitte nicht frei
Schnauze campen.

Beim Wild-Campen storst du nachtaktive Wildtiere.

Oder sie storen dich ...
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https://qn.tourismus.mv/qualitaetslotse

FAKTEN

30.839.512

einzelne
Datenpunkte
werden fiir

das digitale
Gastemonitoring
analysiert

Eingabeassistent
in Aktion

Ihr digitaler Eingabeassistent

@ Hallo 4 kh bin der Engabeassistent vom TA
ich heife ihnen bei der Dateneingabe von Veranstaltungen

Digital gewachsen

Evaluation und Optimierung gemeinsamer Prozesse

und Werkzeuge

Im Projekt »Modernisierungssprint Digitalisie-
rung« wurden aktuelle technische Entwicklungen
auf ihre Eignung zur Weiterentwicklung des MV-
Tourismus iiberpriift. Dies geschah in den vier
Handlungsfeldern »Kommunikation mit Gastenc,
»Prozess- und Datenmanagement, »Produkt
und Service« sowie »Befahigung und Abstim-
mung«. Dabei wurden neben vielen Erkenntnis-
sen auch weiterhin nutzbare Ergebnisse erreicht.

Kommunikation mit Gasten

Der »smarte Kontaktpunkt« ist ein Marketing-
Werkzeugset mit mehreren Komponenten, das
ausgehend von einer analogen Ansprache aktuel-
le digitale Technologien nutzt, um Interessenten
fur MV zu gewinnen. Daflir wurde zum einen

eine haptische Installation geschaffen, die auf
Messen und bei Promotion-Aktionen zum Einsatz
kommen soll und im Vorfeld digital im Zielgebiet
beworben wird.

Zum anderen wurde Content produziert, der in der
Installation als Video gezeigt wird. Er wird auler-
dem fUr flankierende digitale Anzeigen genutzt,
die Gaste Uiber geobasiertes Remarketing anspre-
chen und sie bis zur Zielhandlung fiihren, idea-
lerweise einer Onlinebuchung.
Die digitalen Marketingmal-
nahmen selbst wurden zentral
uber einen AdTechStack kon-
zertiert.

und Points of Interest (Ausflugssiele, tounstische Anbieter

und Unterkinfte).

Ein neuer Content-Hub fihrt

Hier kidrnen Sie che Details der Nutrungsbedngungen

nachlesen:

Nutrungibedingungen

WVielen Dani! Dann kinnen wir direkt starten:
witiches Obyekt Sie anlegen wollen.

et

@ Alles lar, S wollen also #ine newe Veranstaltung
hinzufgen. kh heife ihnen perne dabei. Zuerst Gberprifen

wir, 0% der Eintrag nicht berests vorhanden it

Wit Kiick auf den Button ) begnnen war mit dem Prozess.

et

Starte mit der Eingabe

Q-
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“F Klicken Sie,

die Daten aus den einzelnen
Datenbanken der Touristiker
thematisch zusammen und
stellt sie fur die Nutzung
durch Dritte bereit. Fir das
Marketingkonzept »smarter
Kontaktpunkt« sollen so wei-
tere Automatisierungen in der
digitalen Wirkkette umgesetzt
werden.

ik

Zum Projektende waren die Marketingbilder aus
der Bilddatenbank mit Veranstaltungen, Aus-
flugszielen und Touren kombiniert darstellbar.
Weitere Datenbankanbindungen werden folgen.
Der Einsatz des Content-Hubs zum Beispiel bei
der Planung von Tourismusinfrastrukturen oder
Angebotsclustern wird in der langfristigen Nutzung
weiter ausgebaut.

Der smarte Kontaktpunkt konnte zukiinftig auch
mit Chatbots kombiniert werden. Damit befasste
sich das zweite Evaluierungsprojekt in »Kom-
munikation mit Gasten«. Chatbots wurden mit
Partnern und in verschiedenen Szenarien Uber
mehrere Tausend Konversationen getestet. Im
Ergebnis konnte die Technik trotz umfangreicher
Optimierungen bis hin zum Einsatz von ChatGPT
fur Szenarien auf der Ebene von Landes- und
Regionaltourismusorganisationen noch nicht
vollends tberzeugen. Das Potenzial dieser Tech-
nik, die sich gerade im Umbruch befindet und
extrem dynamisch entwickelt, wird jedoch weiter
beobachtet.

Datenmanagement optimiert

Der TMV nutzt Chat-Technik auch nach Projekt-
ende im Handlungsfeld »Prozess- und Datenma-
nagement. Ein digitaler Eingabeassistent nimmt
als Alternative zum Formular die Meldungen zu
Veranstaltungen und Ausflugszielen fir die zent-
rale Informationsdatenbank in Dialogform entge-
gen. Im gleichen Handlungsfeld wurde Mecklen-
burg-Vorpommerns Ausflugszieldatenbank an
die moderne DZT-Knowledge-Graph-Datenbank
angebunden. Daflir wurde auch intensivam
Thema OpenData gearbeitet, um die Datensatz-
anlieferung zur DZT organisatorisch zu ermdogli-
chen. Durch Schulungen und Nachakquise von
Fotorechten konnten schon mehrere Hundert der
MV-Ausflugszieldaten zu OpenData gewandelt
werden. Diese Umwandlung soll schnellstmaglich
fur alle weiteren Daten erfolgen.

Im Handlungsfeld »Produkt und Service« wurden
neue digitale Moglichkeiten genutzt, um die Gas-

te im Land besser kennenzulernen und die Pro-
duktqualitat zu heben. Der landesweite digitale
Qualitatsmonitor schafft es, nahezu alle Gastebe-

wertungen zusammenzufiihren und auszuwerten.

Was bisher in dieser Qualitat und Quantitat (allein
57.000 prozessierte Rezensionen in der Test-
phase mit nur einigen Dutzend Freizeitanbietern)
nur fir Unterkinfte moglich war, wird zukinftig
auch Erlebnisanbietern zugutekommen. Durch
eine Kooperation mit TrustYou wird der TMV mit
den Ergebnissen des Modernisierungssprints
den zahlreichen Kleinstunternehmen ein neues
Werkzeug an die Hand geben, um einfach mit
den Rezensionen im Web umzugehen und ihre
Angebote kundengerechter und damit wertiger zu
gestalten.

Die digitale Detailanalyse zum Gasteaufkommen
war der zweite grofte Baustein im Handlungsfeld
»Produkt und Service«. Im Ergebnis haben die
Touristiker auf Landes- und Destinationsebene
nun ein digitales Dashboard, das anhand von
granular erhobenen Mobilfunkdaten wertvolle
Erkenntnisse liefert, um mehr tber die Art und
das Verhalten der Gaste vor Ort zu erfahren und
die Raum- und Mobilitatsplanung zu optimieren.
In Kombination mit der Gastebefragung ergibt
sich so ein immer genaueres Bild des Tourismus
vor Ort und eine bessere Grundlage fiir zukunfti-
ge Planungen.

Digitalstrategie fiir Tourismus in MV

Mit der Umsetzung des Handlungsfeldes »Befahi-
gung und Abstimmung« unterstitzte das Projekt
die Forderung der Landestourismuskonzeption
(LTK), eine »speziell auf den Tourismus in Mecklen-
burg-Vorpommern ausgerichtete Digitalisierungs-
strategie« zu entwickeln. Die Strategie gibt den
Rahmen vor, um mit allen Beteiligten ein nachhalti-
ges Wirtschaften im Tourismus besser umsetzen
zu konnen. Der zugeharige Praxisleitfaden stellt
unter digitales.tourismus.mv aktuell, langfristig
und stetig erweitert praktikable Tipps und modell-
hafte Best Cases zur Digitalisierung bereit.

Die Brancheninformationsplattform tourimus.mv
wurde im Rahmen des Modernisierungssprints
um neue Funktionen erweitert und gednder-

ten Nutzungsbedurfnissen angepasst. Damit
steht nun ein modernes Werkzeug zur digitalen
Kommunikation insbesondere den Institutionen
zur Verflgung, die an der Umsetzung der LTK
arbeiten. Das bisherige Nachrichtenportal fur die
Branche wurde zu einer umfassenden Informa-
tionsplattform aus- und umgebaut sowie die
Entwicklung hin zu einem B2B-Wissensnetzwerk
auf den Weg gebracht. Es entstand ein gemeinsa-
mes Werkzeug, mit dem die Qualitat der Zusam-
menarbeit, Kommmunikation und Vernetzung der
touristischen Akteure in MV befordert wird.

Minimalvariante des

-Foto: TMV/Sievert

smarten Kontaktpunktes

im Einsatz

Weitere aktuelle
Informationen:
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http://digitales.tourismus.mv
https://tmv.tourismus.mv/projekte/modernisierungssprint-digitalisierung

GenZ, New Work, Diversitat, Kl ...

Bereit

zum Sprung

in die neue Arbeitswel

Mithilfe kiinstlicher
Intelligenz erstelltes
Leitmotiv der
MV-Tourismustage 2023
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Unter dem Titel »Bereit zum Sprung in die neue
Arbeitswelt?« veranstaltete der Tourismus-
verband Mecklenburg-Vorpommern am 16.
und 17. November die MV-Tourismustage im
Radisson Blu Hotel Rostock. Im Fokus stan-
den die Veranderungen der Arbeitswelt, die zu
den groBten Herausforderungen der Branche
zahlen. Insgesamt nahmen rund 280 Gaste aus
Tourismus, Politik, Wirtschaft und Medien teil.
Der Tagung am ersten folgten Workshops am
zweiten Tag.

Erstmals band der TMV seine neue smarte Erleb-
nisplattform ein, die er auch kinftig auf Messen
und Prasentationen einsetzen wird. Eine auf-
wendig gestaltete Pop-up-Ausstellung stellte ein
Projekt zur Steigerung der Tourismusakzeptanz
vor. Ebenfalls zum ersten Mal war der digitale
Qualitatslotse fur das Urlaubsland MV zu sehen.

ourismustage 2023

Verleihung des Tourismuspreises in zwei
Kategorien und der Ehrennadeln

Mit dem Tourismuspreis Mecklenburg-Vor-
pommern in der Kategorie Lebenswerk wurde

in diesem Jahr Klaus Tuscher geehrt, der den
Wildpark MV auf den Weg gebracht und ihn

als touristischen Leuchtturm in Mecklenburg-
Vorpommern wesentlich gepragt hat. Der erste
Platz in der Kategorie Innovation ging an das
Coworking Festival Mecklenburg-Vorpommern.
Damit wirdigte die Jury, wie die Initiative darauf
einging, dass immer mehr Menschen mobil arbei-
ten mochten. Das Festival stellte auf innovative
Weise die Coworking-Orte vor, die Mecklenburg-
Vorpommern fur das Remote-Arbeiten bietet. Eh-
rennadeln gingen an Johanna Kanka-Maué, Grin-
derin des Vereins Kulturmthle Wismar, Dr. Birte
Frenssen, Kunsthistorikerin und stellvertretende
Direktorin des Pommerschen Landesmuseums,
und Ronny Dick, der fir sein nebenberufliches
Engagement im Sportbereich geehrt wurde.

Zwei Tage voller inspirierender Formate und
angeregter Gesprache

podiumsdiskussion

Am Abend des 16. November konnten Teilneh-
mende dariber hinaus Caspar David Friedrich
als Hologramm begegnen, das fast lebensecht
wirkte. Im Jahr 2024 steht der Maler der Roman-
tik zu seinem 250. Geburtstag im Fokus.

Foto: TMV/Petermann

Mecklenburg-Vorpommern

Das Urlaubsland.

Foto: TMV/Petermann

oben:

Gewinnerinnen und Gewinner
des Tourismuspreises und der

Ehrennadeln Mecklenburg-

Vorpommern 2023

links:

Die neue smarte Erlebnis-

plattform kam erstmals
bei den Tourismustagen
zum Einsatz.
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Medienarbeit 2023
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Presse-
mitteilungen und
Kurznachrichten
(Meck-Pomm
Short News)

hat der TMV
veroffentlicht
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WISSEN

"Sensationsfund” auf Usedom
Erstmals Blaukrabbe in siidlicher Ostsee entdeckt

0608 5064, 004 Ik ¢ Artselanhiren

ZEITELONLINE

Wirtschaft

i‘nrenletmru Verband: Tourismus funktioniert

nur mit Einwohner-Akzeptanz

1 1. November 2023 #:45 Uhe | Quelle: dpa Mecklenburg-Vorpommern

(@ ELTONLINE hat diesa won
der D 2

Die fiir Mecklenburg-W Wirtschaft wichti

Zahlen und Fakten

Laut Medienbeobachter ARGUS DATA INSIGHTS
entstanden 2023 insgesamt rund 51.000 Berichte
zum Tourismus in MV (2022: 12.300). Die Bericht-
erstattung tber das geplante LNG-Terminal auf
Rlgen machte dabei mit etwa 29.500 Artikeln
einen erheblichen Anteil aus. Von den 51.000
Publikationen entfielen 75 Prozent auf Online-
Medien, wahrend 22 Prozent der Berichte
gedruckt wurden. Am haufigsten sind Berichte

in der Ostsee-Zeitung, im Nordkurier, bei Stid-
deutsche.de, beim NDR und in DIE WELT erschie-
nen. Die meisten Berichte (41 Prozent) wurden in
MV publiziert. Darauf folgten die Bundeslander
NRW (19 Prozent), Niedersachsen (14 Prozent)
sowie Bayern (13 Prozent) und Baden-Wrttem-
berg (10 Prozent).

he will ihr bei den Einwohnern angekratztes Image

wieder aufpolieren. «Wir miissen um- oder besser weiterdenken.

i nur mit der Akzep und dem W indnis der

innen und Einwohner, sagte der Chef des

Tourismusverbandes MV, Tobias Woitendorf, am Donnerstag bei den
MV-Tourismustagen in Rostock. Die Menschen in Mecklenburg-
Vorpommern sollten stirker in die touristische Entwicklung einbezogen
werden.

Die Pressearbeit des TMV spiegelte sich in etwa
2.100 Artikel mit einer Bruttoreichweite von etwa
3 Milliarden und einem Anzeigenaquivalenzwert*
von mehr als 83,5 Millionen Euro wider.

Internationale Pressearbeit

Presseevents (u. a. in Malmo, Hamburg, Kopen-
hagen), die sowohl vom TMV als auch von der
Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT)
veranstaltet wurden, hatten zahlreiche Berichte
und Pressereisen zur Folge. Fur die skandina-
vischen Medien publizierte Sgren Thorup einen
Artikel in der Zeitung Fyens Stiftstidende, den
weitere 13 Tageszeitungen Ubernahmen.

Eine Pressereise von Gerald Sturz resultierte in
einer Veroffentlichung im Osterreichischen

* Der Anzeigendquivalenzwert beschreibt den Geldbetrag, der hatte investiert werden miissen,
um dieselbe Aufmerksamkeit ausschlieBlich mit bezahlter Werbung zu erzielen.

Magazin trend. Weiterhin wurde u. a. ein
Artikel von Alexandra von Ascheraden fiir die
Neue Zuricher Zeitung angektindigt.

Das Jahr in den Medien

1. Quartal: Seebriickenbau und Camping

Das erste Quartal begann mit Berichten Uber den
Bau des neuen Hafens und der Seebricke auf
Fischland-Dar-Zingst: »Inselhafen in Trop-
fenform: Arbeiten vor Prerow kommen voran«
(Hamburger Abendblatt). Fiir positive Schlagzei-
len sorgte der Campingpark Kihlungsborn als
erneuter Preistrager des »camping.info Awardsc.

2. Quartal: Blauer Himmel und blaue Krabbe
Die Eroffnung des Skywalks Konigsstuhl pragte
die Berichterstattung im zweiten Quartal: »Dem
Himmel so nah: Skywalk tiber dem Konigsstuhl
eroffnet« (Nordmagazin). Zudem erregte der
Fund einer in MV bisher unbekannten Krabbenart
Aufmerksamkeit: » Sensationsfund« auf Use-
dom — erstmals Blaukrabbe in stdlicher Ostsee
entdeckt« (n-tv).

3. Quartal: Hanse Sail und Hologramm

Im August war die Hanse Sail in aller Munde und
in den Medien: »Mit dem SUP in den Sonnenun-
tergang: Von Gansehautmomenten zur 32. Hanse
Sail« (MY NEWS CHANNEL). Die Modernisierung
des Meeresmuseums spiegelte sich ebenfalls wi-
der: »Tonnenschwere Aquarien-Scheiben flir Mee-
resmuseum in Stralsund« (NDR Nordmagazin).
Im September war MV Austragungsort des MV
Travel Summit, in dessen Rahmen erstmals ein
Hologramm von Caspar David Friedrich gezeigt
wurde. Aus dem Event gingen 112 Beitrage mit
einer Bruttoreichweite von 246 Millionen hervor.

4. Quartal: Wirtschaftsfaktor Tourismus, neue
Arbeitswelt und neue Preise

Im Oktober 2023 stellten Wirtschaftsministerium
und TMV die Neuberechnung zum Wirtschafts-

faktor Tourismus und eine Gastebefragung vor:
»Land will mehr internationale Urlauber anlocken«
(Zeit Online). Zudem entstanden rund um die
MV-Tourismustage Artikel, u. a. zur Tourismus-
akzeptanz und zum Fachkraftemangel. Zum
Ende des Jahres wurden die Auswirkungen der
Erhohung der Mehrwertsteuer in der Gastro-
nomie thematisiert.

Pressemitteilungen und
Kurznachrichten

Der TMV veroffentlichte 136 Pressemitteilungen
und Kurznachrichten (Meck-Pomm Short News).

Pressereisen

Insgesamt fuhrten 30 Einzelpressereisen in und
durch das Urlaubsland. Im September wurde
zudem eine Gruppenpressereise zum Thema
Caspar David Friedrich durchgefihrt. Daraus sind
bereits mehrere Veroffentlichungen entstanden,
u. a. im Kunstmagazin ARTMAPRP, im schweize-
rischen Portal Travelnews.ch sowie in der Sachsi-
schen Zeitung. Eines der zwei renommiertesten
Kunstmagazine Deutschlands, ZEIT Weltkunst,
kundigte die Berichterstattung dazu an.

Presseevents

Der TMV war auf 13 Pressekonferenzen und
Pressegesprachen prasent, die in den auslan-
dischen Quellmarkten u. a. von der DZT sowie
von den flr MV beauftragten Medienagenturen
veranstaltet bzw. unterstitzt wurden. Durch die
Berichterstattung infolge einer digitalen Presse-
konferenz zum Radreiseland MV entstanden 238
Berichte mit einer Bruttoreichweite von mehr als
140 Millionen. Insgesamt konnten sich etwa 150
Teilnehmende bei Presseevents personlich tber
Reisethemen erkundigen.

AUS DEN BEREICHEN

Weitere aktuelle
Informationen:
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Medienkooperationen
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Mecklenburg-Vorpammern im Sommer erleben
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Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpom-
mern ist 2023 zahlreiche Kooperationen mit
Medien im In- und Ausland eingegangen. Daraus
ergaben sich u. a. Platzierungen in insgesamt
mehr als 3,4 Millionen Printexemplaren, unter
anderem in folgenden Medien:

+ Die Zeit
Auflage: 602.047

+ Westdeutsche Allgemeine Zeitung
Auflage: 388.185

« Hannoversche Allgemeine Zeitung
Auflage: 137.485
Der Tagesspiegel
Auflage: 131.000 Exemplare
Rheinische Post
Auflage: 232.648 Exemplare

+ Die Welt
Auflage: 304.250 Exemplare

+ Neue Osnabriicker Zeitung
Auflage: 386.068

« TV Today
Auflage: 149.637 Exemplare

Anzeigen und Beilagen

Der TMV schaltete 2023 mehr als 400.000 Bei-
lagen und Anzeigen in ca. 650.000 Exemplaren
von Printmagazinen, um Gaste zu inspirieren und
auf verschiedene Urlaubsformen in Mecklenburg-
Vorpommern aufmerksam zu machen.

Beilagen:
50.000 Exemplare des Urlaubsmagazins
(Friihjahrsausgabe) in der Westdeutschen
Allgemeinen Zeitung, in der Rheinischen
Post und in der Hannoverschen Allgemeinen
Zeitung
40.000 Oma-Opa-Enkel-Flyer in der Landkind
38.500 Exemplare in den Veroffentlichungen
des FamilienMagazinNetzwerks
75.000 Exemplare des Urlaubsmagazins
(Herbstausgabe) in der Rheinischen Post und
im Tagesspiegel

30.500 Beikleber der Schlosserkarte in der
Artmapp

Anzeigen (Beispiele):

Deutschland per Rad entdecken 2023/2024-

300.000 Exemplare

»TUI = Urlaub mit eigener Anreise«:
200.000 Exemplare
Inside-Reiseflhrer:

72.500 Exemplare

Broschire KUNST HEUTE 2023:
12.000 Exemplare

Kulturkalender 2023:

20.000 Exemplare

Programmheft Mecklenburger Seenrunde
(digital)

AUS DEN BEREICHEN

Online-Marketing und
digitales Datenmanagement

Bessere Daten, mehr Internationalitat

und hohe Barrierefreiheit

Die Website auf-nach-mv.de ist Ziel vieler
Online-Marketing-MaRnahmen und fester
Bestandteil im Marketing-Mix des Tourismus-
verbandes Mecklenburg-Vorpommern. Die
Seite wurde inhaltlich, visuell und technisch
weiterentwickelt.

off-to-mv.com: Optimierung der Website

Die englischsprachige Endkundenwebsite

off-to-mv.com ist nun eine nahezu vollstandige

Ubersetzung der deutschsprachigen Website. Ein
Meilenstein war insbesondere die Ubersetzung
der Inhalte der gemeinsamen Informations-
datenbank (Ausflugsziele, Veranstaltungen

und Touren). Dafiir wurde zusammen mit dem
Webseiten-Dienstleister infomax websolutions
die automatische Ubersetzung konzipiert und
implementiert. Genutzt wird die Technologie von
deepl.com, der in Deutschland gebauten, weltweit
flihrenden Technologie in diesem Bereich. Die
Ubersetzungen berticksichtigen quellmarkt-
spezifische SEO-Empfehlungen.

Die Entwicklung von off-to-mv.com 2023 im

Vergleich zum Vorjahreszeitraum (Mai bis

Dezember) zeigt den Erfolg der Mallnahmen:

+ Organische Zugriffe um 68 Prozent ge-

stiegen
Mobile Zugriffe um 66 Prozent gestiegen
Sichtbarkeit durchschnittlich um 4 Punkte
von 23,3 auf 19,3 gestiegen
Impressionen in der Google-Suche von
1,19 Millionen auf 6,36 Million gestiegen
Klicks in der Google-Suche von 11.268 auf
42.740 gestiegen

Webtracking: Implementierung von
Google Analytics 4

Ein weiteres grolRes Projekt war die Umstellung
von Universal Analytics auf Google Analytics 4

WCATGWEYRED  ACTOITHE  CESTMUTIGNT  COTUREADVENTE  weamowooce (1)
[~

Sustainable Vacation: Protect
Nature and Culture

destination. your

WACATOWTYPIE  SCTPNTHE  BESTAANONE  COMMEAEVINTE  WACATION SERVICE

= Event Search

TR0z 1 P, 2004 a

erssirangm St )

T HOUSEBOAT TOURS

off-to-mv.com
Webseiten-Ansicht

zur Messung der Zugriffe auf die Webseiten. Mit
dem Update der Messdaten und Zielwerte inkl.
Kampagnentracking konnen z. B. die Erfolge der
MV-Kampagne gemessen und Kundeninteressen
aufgespurt werden. In Google Looker Studio
erstellte Dashboards ermoglichen eine bereichs-
Ubergreifende Analyse verschiedener Webzahlen
inkl. Social Media. Sie sind ein erster Schritt Rich-
tung Business Intelligence — der Zusammenfih-
rung verschiedener Daten- und Wissensquellen
als Werkzeug fur Geschaftsentscheidungen.

Weitere aktuelle
Informationen:

Audit Barrierefreiheit

Die Website auf-nach-mv.de wurde hinsichtlich
der 10 wichtigsten Kriterien der Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), dem europai-
schen Standard zur barrierefreien Gestaltung von
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600

Redakteurinnen
und Redakteure
befiillen die
Datenbank

Reisen fir Alle

120

Betriebe,
Angebote, Orte
mit Zertifikat
»Reisen fiir Alle«
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Internetangeboten, gepriift. Daraus abgeleitete

Verbesserungen werden im Jahr 2024 umgesetzt.

Weit vor der Saison 2023 wurde das Tourenpor-
tal tourenportal.auf-nach-mv.de komplett neu
aufgesetzt. Neben der neuesten Technologie des
White-Label-Anbieters passt es nun auch optisch
besser zur neuen Urlaubsmarke.

Das Team Daten und Digitales war verantwortlich
fur die Umsetzung von Ubergreifenden Online-
Marketing-Aktivitaten und Marketing-Koopera-
tionen. Die Weiterentwicklung der Website im
Einklang mit der Marke und die Anpassung an
neue technische Anforderungen und rechtliche
Rahmenbedingungen wurde Ende des Jahres an
den Bereich Kommunikation ubertragen.

Laufende Verbesserung von Qualitat und
Quantitat unseres Basisdatenbestandes

Die gemeinsame MV-weite zentrale Informati-
onsdatenbank besteht inzwischen seit tber zehn
Jahren. Tagliche Aufgabe war auch 2023 die
Datenpflege. In Schulungen wurden neue und
bestehende Datenlieferanten regelmalig Uber ak-
tuelle Verbesserungen informiert und im Hinblick
auf Datenqualitat weitergebildet. Der TMV und die
Regionalverbande sind Berater und Helfer fur die
vielen Hundert Redakteure und Redakteurinnen
und Partner der Datendrehscheibe. Parallel dazu
wurde die Datennutzung bei Orten und Regionen
ausgebaut, insbesondere durch die Bereitstel-
lung von iFrames flr Veranstaltungskalender auf
deren Webseiten.

Mehr zu den digitalen Angeboten der Tourismus-
organisationen unter digitales.tourismus.mv

Gesundes und

barrierefreies MV

Mehr Komfort und Gesundheit fiir alle

Weitgehende Barrierefreiheit ist ein Gewinn fiir
alle: Reisende, aber auch Gaste aus der Region
profitieren davon und die Anbieter erlangen
Wettbewerbsvorteile.

2023 gelang es, 25 neue touristische Partner
entlang der gesamten touristischen Servicekette
fur das Thema zu gewinnen, sie zu sensibilisieren
und zu qualifizieren. Seit Ende 2023 tragen 120
Betriebe, Angebote und Orte das bundesweite
Qualitatslabel »Reisen fur Alle«.

Dartiber hinaus hat der TMV die touristischen
Leistungstrager bei der Erarbeitung von barriere-

freien und gesundheitstouristischen Angeboten
und deren Vermarktung unterstitzt und diese auf
diversen Kanélen beworben.

Zertifizierungen »Reisen fiir Alle« 2023

25 Betriebe, Angebote, Orte neu zertifiziert,
u. a. Barlachstadt Gustrow, Experimenta-
rium Zingst, Moorerlebnispfad Zarrentin am
Schaalsee

+ 10 Betriebe rezertifiziert, u. a. Tiergarten
Neustrelitz, Mdritzeum, Zoo Rostock

Marketing Print

Anzeigen im Reha-Einkaufsfuhrer
2023/2024 und im »Berliner Ratgeber
Inklusion« 2023/2024

Advertorials im Magazin »Momo«

(Dez. 2023) und im Magazin »naturlich
gesund und munter« (Nov./Dez. 2023)
Gemeinsame Prasentation aller Bundeslan-
der im Programmflyer zum »Tag des
barrierefreien Tourismus« 2023
Fotoshooting mit der Deutschen Zentrale
fUr Tourismus (DZT) zur Barrierefreiheit im
und am Wasser in Mirow

Marketing Online

Vermarktung der barrierefreien sowie ge-
sundheitstouristischen Angebote auf
auf-nach-mv.de/barrierefrei und
auf-nach-mv.de/gesundheit
MV-Kampagne 2023: Ausspielung der
Produktion »Medical Wellness: Tschiiss
Alltag, hallo ich« in der Klinik am Haussee
in Feldberg

Produktion der MV-Kampagne 2024 zum
Thema »Inklusiver Segelurlaub in Plau am
See: Auf dem Wasser sind alle gleich«
Advertorial und regelmaflige News auf
barrierefreierleben.de 2023/2024

e,

Wassertreten im Kneipp-
becken am Haussee

Konsultationsgesprach
mit einem Arzt im
Medical-Wellness-
Zentrum am Haussee in
der Feldberger Seenland-
schaft im Rahmen der
MV-Kampagne 2023

Familie erkundet den
N Mirower See mit
dem Kanu

Weitere aktuelle

Weitere Aktivitaten Informationen:

Workshops zur Profilierung und Angebots-
entwicklung mit Orts-Cluster Seebad Rostock
und Warnemunde zum Thema Thalasso

+ Workshops zum Thema Barrierefreiheit in
allen touristischen Regionen
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links: Radfahren am
Teepott in Warnemiinde

rechts: Radweg Berlin—

Kopenhagen, Zwischen-
stopp an der Miiritz

1.260,6
Mio. Euro

betrug der
Bruttoumsatz im
Jahr 2022
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Foto: TMVi§

Radtourismus in MV

Mit Potenzial fiir die Zukunft

Mecklenburg-Vorpommern verfiigt iiber ein
radtouristisches Angebot mit groBem Wachs-
tumspotenzial. Die Bruttowertschopfung, die
dem Radtourismus zuzuschreiben ist, betragt
mehr als eine Milliarde Euro und sichert zahl-
reiche Arbeitsplatze im Land.

In Abstimmung mit allen relevanten Akteuren
erarbeitet und entwickelt der TMV langfristig ein
touristisches Radwegenetz fur Mecklenburg-
Vorpommern in hoher Qualitat mit dem Ziel, die
touristische Nachfrage und die Wertschopfung
zu erhohen.

Trassenoptimierung in Westmecklenburg
und im Landkreis Rostock

Der TMV hat die Radfern- und Radrundwege in
Westmecklenburg und im Landkreis Rostock
in Kooperation mit den Landkreisen, Planungs-
amtern, Amtern, Gemeinden und touristischen
Anbietern analysiert und beurteilt.

Der Prozess der Trassenoptimierung in beiden
Regionen wurde mit dem Ingenieurbtiro Stolz er-
folgreich abgeschlossen. In einem mehrstufigen
Verfahren haben alle Beteiligten ihr Fachwissen
eingebracht und dazu beigetragen, das radtouris-
tische Angebot den BedUirfnissen der Zielgruppe
noch besser anzupassen.

Im Ergebnis wurden die Starken und Schwachen
der Radwege herausgearbeitet. Infolgedessen
wird es zur Neukonzeption einzelner Radwege
kommen. Andere Radwege werden hinsichtlich
ihrer Trassenfihrung und der thematischen
Ausrichtung optimiert. Ein Grol3teil der Radwege
ist bereits heute ideal an die Bedurfnisse der
Zielgruppe angepasst.

Radwegekonzept in Vorpommern-
Greifswald

Der Landkreis Vorpommern-Greifswald hat Ende
2023 ein Radwegekonzept ausgeschrieben, an

dem sich der TMV als Kooperationspartner
beteiligt. Das Mobilitatswerk Dresden untersucht
und optimiert nun ganzheitlich die Alltags- und
touristischen Radwege im Landkreis.

Neukonzeption des Mecklenburgischen
Seen-Radwegs

Die Trassenflihrung, der Name und das Logo des
Radfernwegs wurden gemeinsam mit der Koor-
dinierungsgruppe Radfernwege, den relevanten
Akteuren der drei Landkreise und den zustandi-
gen Kollegen aus Niedersachsen mit dem Ziel
Uberarbeitet, den Weg geradliniger zu fihren und
die touristische Nachfrage zu erhohen. Der neue
»Elbe-Oderhaff-Radweg« erflillt die Ansprliche
der Zielgruppe deutlich besser und entspricht der
Definition eines Radfernweges.

Besser Wandern

Der Naturparkweg ist das Ziel

Die Ergebnisse der aktuellen TMV-Gastebe-
fragung unterstreichen die Bedeutung des
Wanderns fiir Mecklenburg-Vorpommern:

17 Prozent der Gaste entscheiden sich wegen
der Wandermaglichkeiten fiir einen Urlaub

in MV. Rund 52 Prozent der Gaste wandern
wahrend ihres Aufenthalts im Land, und zwar
besonders haufig in der Nebensaison.

Der Naturparkweg ist in Deutschland einzigar-
tig. Er fuhrt einmal quer durch das Bundesland
bis ans Meer und verbindet auf 900 Kilometern
das UNESCO-Biospharenreservat Schaalsee mit
dem Stettiner Haff und der Insel Usedom. Damit
erschliel3t er weite Teile des Landes mit seinen
Nationalen Naturlandschaften. Naturparkweg MV

In den vergangenen zwei Jahren hat der TMV im
Rahmen des Projektes »Modernisierungssprint
Qualitat & Nachhaltigkeit« zusammen mit der
Agentur BTE Tourismus- und Regionalberatung
die gesamte Strecke fachkundig begehen lassen.
Zusammen mit den Partnern vor Ort, wie den

AUS DEN BEREICHEN

Netzwerkarbeit und
Koordinierungsgruppe:

Workshop zum Radfernweg Berlin—Kopen-
hagen am 16. Januar 2023 mit der TMB,
Landkreis Oberhavel, Tourismusverband
Ruppiner Seenland e. V., Visit Berlin, Dansk
Cykelturisme, Leo-Impact Consulting
Kontinuierlicher Austausch mit Radexpertin-
nen und Radexperten aus den Landkreisen
2 Sitzungen der Koordinierungsgruppe Rad-
fernwege in Wismar und in Waren
Arbeitstreffen im KoRa Tourismusnetzwerk
in Hannover

Digitaler Austausch mit dem ADFC und der
AGFK-MV

B Auf dem Naturparkweg
- Mecklenburg-Vorpommern

Foto: TMV/Gross

Wegweiser des Natur-
parkwegs bei Vogelsang-
Warsin im Naturpark
Stettiner Haff

Nationalen Naturlandschaften, dem Landesamt

fur Umwelt, Naturschutz und Geologie MV, den

Landkreisen und den touristischen Regionen,

wurde ein Strategiepapier zur Entwicklung des

Weges bis 2030 erstellt. So wurde der Weg in

62 Etappen mit Distanzen zwischen 10 und 20

Kilometern eingeteilt und es wurden attraktive

Mehrtagestouren auf Teilstrecken entwickelt. Weitere aktuelle

Informationen:
Das Strategiepapier mit einem MalRnahmenkata-
log wird Anfang 2024 zur Verflgung stehen. Bis
2030 soll der Naturparkweg auf dieser Basis ein
attraktives und nachhaltiges Wander- und Natur-
erlebnis fr Einheimische und Géste in Mecklen-
burg-Vorpommern werden.
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Einladend fur Familien —
Mit Sicherheit!

"
Qualitatsmanagement Familienurlaub @

Familienurlaub MV

Gepriifte Qualitat
zertifiziert bis 2026

Marktforschung

Wichtige Impulse fir die
strategische Ausrichtung Branchenumiragen

L

In den betroffenen
Unternehmen war
durchschnittlich

ein Viertel

der Stellen unbesetzt.

98 Betriebe und Orte in Mecklenburg-Vorpom-
mern tragen derzeit den Urlaubskonig Gustav
als Zeichen fiir zertifizierten Familienurlaub.
Insgesamt acht Partner haben sich 2023 zertifi-
zieren lassen. Sechs davon sind ganz neu dabei
und weitere zwei Partner haben sich fiir eine

44 %

der touristischen Unternehmen
in MV waren im Mai von
Arbeitskraftemangel

betroffen.
Rezertifizierung entschieden. Die Zertifizierten POSTEL in Wolgast als Beherberger
wurden jeweils in Begleitung einer Vertretung (Rezertifizierung) Insgesamt
Im Juni 2023 wurden des Regionalverbandes individuell aufgesucht Resort Stettiner Haff in Alt |
die Zertifizierungen es Regionalverbandes individuell aufgesuc esort Stettiner Ha |.n. ' warp als 1.441
zum Familienurlaub MV und geehrt. Beherberger (Erstzertifizierung) Teilnehmende
iiberreicht. + Sommerrodelbahn Bad Doberan als O

Erlebnispartner (Erstzertifizierung)
Suite Hotel Binz Familienhotel Rigen als
Beherberger (Rezertifizierung)

Branchenumfragen

45 %

der touristischen
Unternehmen in MV stellte die
Energiekrise
im Mérz 2023 ein (sehr) hohes
Risiko fiir deren wirtschaftliche
Entwicklung dar.

32%

der touristischen Unternehmen
erwarten fir 2024 (stark)
steigende Umsatze.

Regionen

3 an der Mecklenburgischen Ostseekiiste
2 in Vorpommern

2 auf Rigen

1 auf Usedom

=
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Weitere Aktivitaten 2023

Zertifizierte Partner 2023

In 8 Workshops erhielten 70 Anbieter Weiterbil-
dung zu Fokusthemen des Familienurlaubs.

5 Partner- und Netzwerktreffen in den Regionen
boten 75 Teilnehmenden Gelegenheit zu Aus-
tausch und Vernetzung.

4 Fachbeitrage zu aktuellen Themen fir famili-
enorientierte Anbieter wurden auf tourismus.mv
veroffentlicht.
- Tipps fur Urlaub mit Babys und Kleinkindern
Digitalisierung im Familienurlaub als Unter-

Die TMV-Marktforschung liefert Impulse fiir
die strategische Ausrichtung des Verbandes
sowie der Branche und hilft touristischen Ak-
teuren mit ausgewahlten Marktdaten, fundierte
Entscheidungen zu treffen. Im Jahr 2023 hat
der TMV insgesamt 32 eigene Umfragen fiir die
Tourismusbranche, die Gaste des Landes, die
Mitarbeitenden des TMV sowie das Ministerium
fiir Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und
Arbeit geplant, durchgefiihrt und ausgewer-
tet. In Prasentationen und Workshops wurden

behandeln sie auch jeweils aktuelle Themen.
Insgesamt haben sich 1.441 touristische
Leistungstrager an den vier Branchenumfragen
(Méarz: 333 Teilnehmende, Mai: 333 Teilnehmen-
de, August: 464 Teilnehmende, Dezember: 311
Teilnehmende) beteiligt. Schwerpunkte waren
die Energiekrise (Marz), der Arbeitskraftemangel
(u. a. Mai), die Arbeitskréaftesicherung und
Weiterbildung (u. a. August) sowie Risiken fur
die wirtschaftliche Entwicklung touristischer
Leistungstréager in MV (Dezember).

die Ergebnisse kommuniziert und mit ihnen
gearbeitet.

Weitere aktuelle
Informationen:

Ferienwohnung Albert-INN-Glowe als stlitzung bei der Urlaubsplanung und
Beherberger (Erstzertifizierung) Gestaltung neuer Erlebnisse

FELSHELDEN - Klettern in Warnemunde als Freiraum fur Kinder — vom Glick, in der Natur
Erlebnispartner (Erstzertifizierung) zu spielen

Ki.Bo.La Wikingerspald in Kiihlungsborn als Urlaub unter einem Dach — Wie gelingt der
Erlebnispartner (Erstzertifizierung) Zielgruppenmix?

Ostseebad Karlshagen als Tourismusort

(Erstzertifizierung)

Weitere aktuelle
Informationen: Neben selbst erhobenen Daten nutzt die TMV-

Marktforschung Daten externer Quellen. Im Jahr

. . o

2023 wurden insbesondere durch die MV-spe- E E
zifische Aufarbeitung von Ergebnissen der FUR -
Reiseanalyse und des GfK Destination Monitors
strategische und taktische Fragestellungen aus

Politik und Branche beantwortet.

Ein zentrales Element der TMV-Marktforschung
waren auch im Jahr 2023 die quartalsweisen
Branchenumfragen. Sie dienen einerseits dem
Monitoring der wirtschaftlichen Lage touristi-
scher Leistungstrager in MV. Andererseits

(e
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https://tourismus.mv/artikel/der-weg-ist-das-ziel-tipps-fuer-urlaub-mit-babys-und-kleinkindern
https://tourismus.mv/artikel/digitalisierung-im-segment-familienurlaub-unterstuetzung-bei-der-urlaubsplanung-und-gestaltung-neuer-erlebnisse
https://tourismus.mv/artikel/freiraum-fuer-kinder-vom-glueck-in-der-natur-zu-spielen
https://tourismus.mv/artikel/urlaub-unter-einem-dach-wie-kann-der-mix-von-zielgruppen-gelingen
https://qn.tourismus.mv/themen/familie
https://statistik.tourismus.mv/
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Deutschlands Seenland —

gemeinsam

weiter auf Kurs

Mit der Kooperation »Deutschlands Seenland«
gehen die Tourismus-Marketing Brandenburg
GmbH (TMB), die Berlin Kongress & Tourismus
GmbH (visit Berlin) und der TMV bei den was-
sertouristischen Angeboten weiter gemeinsame
Wege. Die Vereinbarung wurde zunachst bis
Ende 2024 verlangert. Eine Fortfiihrung wird
angestrebt.

Marke und strategische Ausrichtung

Zu Beginn des Jahres wurde die Marke »Deutsch-
lands Seenland« beim Deutschen Patent- und
Markenamt angemeldet. Von Juni bis Dezember
haben die Partner in gemeinsamen Workshops
mit der Agentur »| Like Visuals« an der Strategie
ab 2024 gearbeitet, mit dem Ziel, ein Konzept fiir
die weitere Ausrichtung in den Bereichen B2B und
B2C zu formulieren.

In Rostock trafen sich im
November die Partner von
»Deutschlands Seenland«
zum 2. Strategieworkshop.

>
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Online-Werbung

Von Juni 2023 bis Februar 2024 wurde die
Webseite deutschlands-seenland.de bei Google
und YouTube beworben. Uber eine Kooperation
mit dem Medienhaus »Mit Vergntgen« wurden
im Dezember ein Blogpost zu Aktivitaten auf und
am Wasser in der Nebensaison, Social Shares
Uber Facebook und Instagram in Hamburg und
Berlin publiziert. Ganzjahrig wurden Posts auf
Social Media unter dem Hashtag #meinseenland
veroffentlicht. Zudem startete ein dreiteiliger
Podcast bei »Welttournee — der Reisepodcast«
im Dezember.

DB Regio Nordost war erneut Partner von
»Deutschlands Seenlandx.

So tickt Natur — Netzwerk

In der Hansestadt
Stralsund wurde die
Ausstellung »Wo Natur
Zuhause ist« in den
Schillanlagen
prasentiert.

Naturerlebniszentren

Die Ausstellung »Wo Natur Zuhause ist«

wurde beim Nationalpark-Zentrum Konigs-
stuhl (16.11.2022-19.04.2023), in Sternberg
(10.05.-29.06.2023), Neubrandenburg (29.06.-
30.08.2023) und Stralsund (30.08.-01.11.2023)
gezeigt. In Neubrandenburg und Stralsund
wurde sie digital begleitet mit »Programmatic
Advertising«, das sich an Besucherinnen und
Besucher und Naturinteressierte richtete.

Im Maérz trafen sich im Barenwald Miritz die
Umweltbildnerinnen und Umweltbildner, um An-
knUpfungspunkte fur die Zusammenarbeit

zu finden.

Vom 24. bis zum 26. April 2023 fand die Influen-
cerreise mit »Marlenes Leben«in der Mecklen-
burgischen Seenplatte statt. Marlene wanderte
im Mritz-Nationalpark, fuhr Kanu und war zu

Besuch im Barenwald Mritz sowie im Mritze-
um in Waren (Mritz). Ihre Erlebnisse wurden auf
YouTube, TikTok und Instagram veroffentlicht.

Der Film »Dem Mammut auf der Spur« wurde
erneut auf YouTube, Instagram und Facebook
beworben. Vom 22. Juni bis zum 6. Juli 2023
konnte er in den Open-Air-Kinos in Berlin-Fried-
richshain, Kreuzberg und Rehberge, vom 9. bis
zum 30. August 2023 bei den NaturfilmNé&chten
und vom 3. bis zum 8. Oktober 2023 beim Darl3er

Naturfilmfestival gezeigt werden. Weitere aktuelle

Informationen:
Das Netzwerk beteiligte sich an der MV-Kampa-
gne 2023 und 2024 mit dem Thema sensibler E
Umgang mit der Natur in »FOJler unterwegs im
Naturpark Am Stettiner Haff« und den Themen
Wandern, Kanu- und Radfahren in »Trio Naturale
im Naturpark Sternberger Seenland«.
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https://tourismus.mv/artikel/grosses-netzwerktreffen-der-naturerlebniszentren-im-naturpark-am-stettiner-haff

Ausfahrt von
zwei AIDA Schiffen aus
Warnemiinde

258.517

Passagiere in der
Kreuzfahrtsaison
2023 in Rostock/
Warnemiinde

Weitere aktuelle
Informationen:
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Foto: AIDA Cruises/Felix Gansicke

Auf der Kreuzfahrtmesse
»Seatrade Europe« in Hamburg vom
6. bis 8. September 2023

Handout zum Parlamentarischen Abend
in Schwerin am 5. September 2023

MV Cruise Net —
nachhaltig in die Zukunft

Das Interesse an Kreuzfahrten ist ungebrochen
und das nicht nur bei den Passagieren, sondern
auch im Gemeinschaftsprojekt »MV Cruise

Net« mit dem TMV als Trager. Mit inzwischen
20 Partnern hat das Netzwerk auch 2023 daran
gearbeitet, Mecklenburg-Vorpommern als inter-
nationale Kreuzfahrt-Destination zu starken und
auszubauen.

Erklartes Ziel der Branche ist es, nachhaltiger zu
werden und klimaneutrale Reisen auf Fliissen
und Meeren anzubieten. Auch hier arbeitete das
Netzwerk mit, um das notige Know-how zu bin-
deln und Ideen gemeinsam umzusetzen.

Ein wichtiger Meilenstein war der Parlamentari-
sche Abend in Schwerin am 5. September 2023.
Es wurden Schwerpunktthemen wie Infrastruktur,
klimaneutrale Kreuzfahrt und Zukunftsperspekti-
ven flr die Kreuzfahrt vorgestellt und mit Vertre-

tern des Landtages Mecklenburg-Vorpommern
diskutiert. Im Anschluss war das Netzwerk vom
6. bis 8. September 2023 auf der Kreuzfahrt-
messe »Seatrade Europe« in Hamburg vertreten.

Das Netzwerk »MV Cruise Net« hat auflerdem die
Arbeit in den vier Themengruppen Marketing &
Destination Experience, Public-Private-Partner-
ship, Infrastruktur und Nachhaltigkeit fortgesetzt.

Fakten zur Kreuzfahrtsaison 2023

Rostock/Warnemunde: 133 Anlaufe,
258.517 Passagiere

Stralsund: 139 Anlaufe, 18.158 Passagiere
Wismar: 7 Anlaufe, 4.096 Passagiere
Sassnitz/Mukran: 2 Anlaufe,

1.485 Passagiere

Touristische

Unterrichtungstafeln

Im Jahr 2023 konnte die Erneuerung von ins-
gesamt 29 touristischen Unterrichtungstafeln
(UT) an den Bundesautobahnen A 19 und A 20
abgeschlossen werden.

Die Auswahl der zu erneuernden Beschilderungen
erfolgte in enger Abstimmung mit der Autobahn
GmbH und auf Grundlage des aktuellen baulichen
Zustandes der jeweiligen Anlagen. Die UT dienen
als Hinweis auf touristisch besonders bedeutsa-
me Ziele und werden in unmittelbarer Nahe und
Sichtbarkeit zu den Autobahnen aufgestellt.

Mittelfristig sollen die erneuerten und alle wei-
teren im Besitz des TMV befindlichen UT an die
betreffenden Stadte, Gemeinden, Kommunen
sowie touristischen Anbieter Ubertragen werden.

Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpom-
mern e. V. verfligt Uber 70 UT auf den Bundes-
autobahnen (BAB) A 11,A 14, A 19, A 20 und

A 24. Die UT hatte der TMV seit dem Jahr 1996
und 2004 herstellen und aufstellen lassen und
tragt seither die Unterhaltungspflicht. Im Jahr
2022 wurde damit begonnen, 29 der im Bestand
des TMV befindlichen UT zu erneuern, da diese
den aktuell geltenden sicherheitstechnischen
Anforderungen nicht mehr entsprachen und ein
Teilrickbau erfolgen musste.

AUS DEN BEREICHEN

FAKTEN

70

touristische
Unterrichtungs-
tafeln hat der TMV
auf den Bundes-
autobahnen
aufstellen lassen

UNESCO-Welterbe Buchenwalder

Muritz-Nationalpark
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https://tmv.tourismus.mv/projekte/mv-cruise-net

VERBAND

7TINNNV

Tourismusverband

Mecklenburg-Vorpommern

Zweck des Verbandes ist es, den Tourismus
einschlieBlich der touristischen Infrastruktur in
Mecklenburg-Vorpommern zu fordern und zu
pflegen.

Als Landestourismusorganisation (LTO) und
Dachverband vertritt der TMV die Interessen des
Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern und
erfullt dabei folgende Aufgaben:

+ Tourismuskommunikation fir das Urlaubs-
land MV und seine Angebote
Tourismusentwicklung, d. h. Angebotsent-
wicklung, Qualitdtsmanagement, Innova-
tionsmanagement, Tourismusbewusstsein
und -akzeptanz, Wissensmanagement,
Qualifizierung, Netzwerkmanagement
Mitwirkung an und Beratung der Tourismus-
politik
Interessenvertretung fur die Tourismus-
wirtschaft

Die Tatigkeit des Verbandes ist nicht auf einen
eigenwirtschaftlichen Geschaftsbetrieb ausge-
richtet. Der Verband erstrebt keine Gewinne. Die
Arbeit des Verbandes finanziert sich gegenwartig
ausschlieflich aus Mitgliedsbeitragen, Fordermit-
teln und Einnahmen.

Die ordentliche Mitgliedschaft im TMV kann
durch landesweite Interessenvertretungen
erworben werden, die mit dem Tourismus eng
verbunden sind, durch regionale Tourismusver-
bande sowie naturliche und juristische Personen,
die auf touristischem Gebiet landesweit tatig sind
und sich durch ihre Uberregionale Bedeutung
ausweisen.
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Verband fur den
Tourismus in MV

Die Geschiftsstelle

Die Geschaftsstelle des TMV befindet sich im
Internationalen Haus des Tourismus in Rostock.
Weitere Informationen zu Anreise, Hausadresse
sowie die Kontaktdaten der 40 Mitarbeitenden
sind im Branchentreff veroffentlicht unter:
tmv.tourismus.mv/ueber-uns

Mitarbeit in Gremien (Auswahl)

+ Aufsichtsrat Deutscher Tourismusverband
Service GmbH
Aufsichtsrat der Tourismus, Freizeit & Kultur
GmbH, Kihlungsborn
Beirat fiir Heimatpflege und Niederdeutsch
beim Ministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Kultur Mecklenburg-Vorpommern
Deutsches Kistenland e. V.
Deutsche Zentrale fir Tourismus

+ Landeskulturrat MV

+ Landesplanungsbeirat MV

+ Metropolregion Hamburg
Mitglied des Baderbeirates MV
Mitglied des Digitalisierungsbeirates MV
Mitglied der Steuerungsgruppe Landestouris-
muskonzeption
Mitglied der Strategiegruppe Gesund-
heitstourismus des Kuratoriums fir
Gesundheitswirtschaft MV
MV-Zukunftsrat
Vertreter im Medienausschuss MV

+ Vorstand des Deutschen Tourismus-
verbandes e. V.

+ Mitglied in den Arbeitsgruppen »Tourismus-
politik, »Qualitat« und »Zukunftsentwicklung«
des Deutschen Tourismusverbandes e. V.

VERBAND

Verbandsarbeit in Bildern:
Ein Auszug

unten: DZT-Mitgliederversammlung:
Tobias Woitendorf gemeinsam

mit Petra Hedorfer (DZT) und
Norbert Kunz (DTV)

links: Herzliches
Willkommen beim MV
Travel Summit

unten: Vorstellung der
Jahreshighlights beim
Pressegesprach in
Osterreich

Foto: Duits Verkeersburéau

oben: Neuigkeiten aus MV beim
Presse-Workshop in Amsterdam

rechts: Ubergabe des QMF-Siegels
»Familienurlaub MV - Gepriifte Qualitat«
unten: Erstes Umweltbildnertreffen der
Naturerlebniszentren

oben: TMV-Unterstiitzung: Vorpommern gewinnt
Bundeswettbewerb »Nachhaltige Tourismusdestinationen«
in der Kategorie Starter

unten: GroBes Netzwerktreffen der Naturerlebniszentren
im Naturpark Am Stettiner Haff

tefmann

oben: Unternehmensexkursion:
Tourismusstudierende aus Stralsund
informieren sich zur Arbeit des TMV
rechts: Erfolgreicher Auftakt: Netzwerk-
treffen der QMF-zertifizierten Betriebe

Foto: TMV/PL

oben: MV-Tourismustage: Intensive
Workshops zu »Neuen Arbeitswelten«
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Prasidentin

Birgit Hesse, MdL
Prasidentin des Landtages
Mecklenburg-Vorpommern

JAHRESBERICHT

Der Vorstand des TMV

Vorsitzender
Alexander Winter,
Direktor arcona Hotels

Dem Verbandsvorstand gehoren insgesamt
16 Personen an, von denen sechs gewahlt und
zehn benannt werden.

Seit zwei Jahren ist Birgit Hesse (SPD), Prasiden-
tin des Landtages, die Prasidentin des Verbandes.

Das Amt des Vorstandsvorsitzenden bekleidet
Alexander Winter, geschaftsfihrender Gesell-
schafter der arcona Hotels & Resorts.

Wolfgang Waldmiiller (CDU) ist stellvertreten-
der Vorstandsvorsitzender. Schatzmeister ist
Dr. Holger Stein, Steuerberater und Prasident der

Steuerberaterkammer Mecklenburg-Vorpommern.

Anne-Kathleen Jacob, die das Hotel am Strand
im Ostseebad Kihlungsborn flihrt, ist 1. Beisit-
zerin im Vorstand. Die Funktion des 2. Beisitzers
hat Kai Gardeja, Tourismusdirektor, Eigenbetrieb
Binzer Bucht Tourismus, inne.

Stellvertretender
Vorsitzender
Wolfgang Waldmliller,
MdL

Weitere Mitglieder des Vorstandes

Tourismusverband Mecklenburgische
Seenplatte e. V. | Wolf-Dieter Ringguth, MdL
Verband Mecklenburgische Ostseebader
e.V. | Mario Derer, Leiter Tourismus &
Kultur der Tourist-Information Bad Doberan-
Heiligendamm

+ Tourismusverband Insel Rigene. V. |
Knut Schafer, Vorstandsvorsitzender
Tourismusverband Mecklenburgische
Schweiz e. V. | Thomas Witkowski, Beisitzer
Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin
e. V. | Michael Wufka, Leiter Tourist Info Plau
am See GmbH
Tourismusverband Fischland-Darl3-Zingst
e.V. | Stephan Fellmann, Kurdirektor Ostsee-
bad Dierhagen
Tourismusverband Vorpommern e. V. | Martin
Schroter, Geschaftsfuhrer Postel Usedom

Schatzmeister

Dr. Holger Stein,

Prasident der
Steuerberaterkammer
Mecklenburg-Vorpommern

Tourismusverband Insel Usedom e. V. |
Nadine Riethdorf, Leiterin Kurverwaltung
Ostseebad Koserow

Vertreter des Hotel- und Gaststattenver-
bandes Mecklenburg-Vorpommern | Lars
Schwarz, Prasident des DEHOGA MV e. V.
Vertreterin der touristischen Fachverbande
Mecklenburg-Vorpommern | Annette Rosler,
Geschaftsfihrerin Baderverband Mecklen-
burg-Vorpommern e. V.

Standige Gaste des Vorstandes

Ministerium fur Klimaschutz, Landwirtschaft,
landliche Raume und Umwelt Mecklenburg-
Vorpommern

Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur,
Tourismus und Arbeit Mecklenburg-Vorpom-
mern | Reinhard Meyer, Minister

1. Beisitzerin

Anne-Kathleen Jacob,
Mitglied der Geschaftsleitung
im Hotel am Strand

in Kihlungsborn

VERBAND

2. Beisitzer

Kai Gardeja,
Tourismusdirektor, Eigenbetrieb
Binzer Bucht Tourismus

Ministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Touris-
mus und Arbeit Mecklenburg-Vorpommern |
Gunnar Bauer, Leiter Stabsstelle Tourismus

Wir bedanken uns fiir die gute Zusammenarbeit
und das Engagement!
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Die Mitglieder des TMV

Ordentliche Mitglieder

ADAC
ADAC Hansa e.V.

ADAC Hansae. V.
www.adac.de/hansa

adehar

meeting incentive event

adebar GmbH
www.adebar.de

¢

arcond

Hotels & Resorts

Arcona Management GmbH
www.arcona.de

fec—

BADERVERBAND

MECKLENBURG-VC WERN

Baderverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.
www.mv-baederverband.de

BVCD

Mecklenburg-Vorpommern

Bundesverband der Camping-
wirtschaft in Deutschland | Landesver-
band Mecklenburg-Vorpommern e. V.
(BVCD/MV)

www.bved-mv.de

Al DEHOGA

Y MECKLENBURG-VORPOMMERN

DEHOGA
Mecklenburg-Vorpommern e. V.
www.dehoga-mv.de

59,,,;;,-5554[P ecleben

D
jugendherberge.de JH

Deutsches Jugendherbergswerk
www.jugendherbergen-mv.de
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Die Mecklenburger
Radtour

Die Mecklenburger Radtour
www.mecklenburgerradtour.de

DKB

Deutsche Kreditbank AG

DKB Deutsche Kreditbank AG
www.dkb.de

rostock
airport ¥

the baltic port

Flughafen Rostock-Laage GmbH
www.rostock-airport.de

GOLF-
J ' VERBAND

e 4
Golfverband
Mecklenburg-Vorpommern e. V.
www.golfverband-mv.de

HANSESTADT

‘wismar

WIRTSCHAFT - WISSENSCHAFT
WELTERBE und MEER

Hansestadt Wismar
www.wismar.de

- m zu Rostock
—

Industrie- und Handelskammer
zu Rostock
www.rostock.ihk24.de

Landeshauptstadt Schwerin
www.schwerin.com

B

LANDGURLAUS

Landurlaub
Mecklenburg-Vorpommern e. V.
www.landurlaub.m-vp.de

(]
5 Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Ostdeutscher Sparkassenverband
www.osv-online.de

% Scandlines

Scandlines Deutschland GmbH
www.scandlines.de

Reisen @
ron ()g')(; iloss
“NBehloss

Schwerin Plus Touristik-Service GmbH
www.von-schloss-zu-schloss.de

%

Veranstaltungs-
zentrum

Stadt Neubrandenburg
www.vznb.de

Fiscllaind-Dar$-7.ines!

Tourismusverband Fischland-Darf3-
Zingste. V.
www.fischland-darss-zingst.de

@

Tourismusverband Insel Riigen e. V.
www.tourismus-ruegen.de

VERBAND

Der Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern hat 32 ordentliche Mitglieder,
darunter Regional- und Fachverbande, Stadte und touristische Unternehmen sowie

zwei auBBerordentliche Mitglieder.

i

Tourismusverband Insel Usedom e. V.
www.tviu.de

/( ) Tourismusverband
@ Mecklenburgische Seenplatte e.V.
Tourismusverband Mecklenburgische

Schweiz e. V.
www.mecklenburgische-schweiz.de

TOURISMUSVERBAND 0

MECKLENBURG-SCHWERIN ..

Tourismusverband Mecklenburg-
Schwerin e. V.
www.mecklenburg-schwerin.de

f( Tourismusverband
@ Mecklenburgische Seenplatte e.V.

Tourismusverband
Mecklenburgische Seenplatte e. V.
www.mecklenburgische-seenplatte.de

~

]/M‘Wmmem

Tourismusverband Vorpommern e. V.
www.vorpommern.de

®siraisund fusel. fredov

SRR N Usedom Tourismus GmbH

Tourismuszentrale der Hansestadt www.usedom.de
Stralsund
www.stralsund.de

Ostseekiiste
: Mecklenburg

A E‘L Verband Mecklenburgischer

e e Ostseebader e. V.
www.ostseeferien.de

Tourismuszentrale

Rostock & Warnemiinde

www.rostock.de

AuBerordentliche Mitglieder
TRAVEL CHARME

Hotels & Resorts ) )
Evangelisch-Lutherischer
Travel Charme Hotel GmbH Kirchenkreis Mecklenburg

www.travelcharme.com

©

Universitats- und Hansestadt
Greifswald KLATX(HMN
www.greifswald.de/wirtschaft

Ev.-Luth. Kirchenkreis Mecklenburg
www.kirche-mv.de/mecklenburg.html

Universitats- und Hansestadt

Greifswald

Klatschmohn Verlag,
Druck und Werbung GmbH & Co. KG
www.klatschmohn.de
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Mit Weitblick auf Erfolgskurs

Ausgerichtet auf die Marke und Zielgruppe des Urlaubslandes MV ist
der Qualitatslotse Ihr personlicher Begleiter auf dem Weg zu einer nach-
haltigeren Zukunft. Ein Selbst-Check bietet eine erste Orientierung und
die Moglichkeit zum Branchenvergleich. Individuelle Empfehlungen mit
praktischen Tipps, Checklisten und schnellen MaRnahmen unterstiitzen
bei der Umsetzung.

qualitaetslotse.tourismus.mv



http://qualitaetslotse.tourismus.mv



