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Der Tourismus bewegt Mecklenburg-Vorpommern — wirtschaftlich und
gesellschaftlich. Mit ber sieben Milliarden Euro Bruttowertschopfung

und mehr als 50 Millionen Ubernachtungen jahrlich sichert er Arbeitsplat-
ze, starkt die Infrastruktur und pragt unsere Lebensqualitat. Doch dieser
Erfolg ist nur nachhaltig, wenn sich nicht nur unsere Gaste, sondern auch
die Menschen vor Ort wohlflihlen. Ein positives Tourismusklima wird durch
die Gastfreundschaft und Weltoffenheit der Bevolkerung gefordert. Damit
die Einwohnerinnen und Einwohner ihre Gaste herzlich empfangen, ist es
wichtig, dass der Tourismus auch ihren Bedurfnissen gerecht wird. Einfach
ausgedriickt: Wenn unsere Einwohnerinnen und Einwohner zufrieden sind,
sind es auch unsere Géaste. Daher ist es unser zentrales Ziel, Konflikte zu
vermeiden und die Lebensqualitat zu steigern.

Diese Broschure stellt euch bewahrte Projekte und Initiativen vor, die zeigen,
wie touristische und lokale Interessen in Einklang gebracht werden konnen.
Lasst euch inspirieren, Tourismus als Chance zu begreifen und aktiv zu ge-
stalten — fUr ein nachhaltiges Miteinander, das allen zugutekommt.


https://tmv.tourismus.mv
http://WERK3.de
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Unser Ansatz
fir mehr Tourismusakzeptanz

Als Landestourismusorganisation und Schnittstelle zwischen
Tourismusbranche, Politik und Verwaltung setzen wir uns dafiir ein, die
Interessen der Einwohnerinnen und Einwohner mit denen des Tourismus
in Einklang zu bringen. Unsere MaRRnahmen entwickeln wir in enger
Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Akteuren. Dabei stiitzen wir
uns auf drei Saulen:

RegelmaRige

zeigen uns, in welchem Maf} der Tourismus in Meck-
lenburg-Vorpommern akzeptiert wird. Diese Daten
ermdglichen es uns, potenzielle Konflikte friihzeitig
zu erkennen und MalRnahmen zu entwickeln, die
sowohl die Bedirfnisse der Gaste als auch die
Winsche und Erwartungen der Einwohnerinnen

und Einwohner berticksichtigen.

Durch gezielte

mochten wir den Menschen im Land verdeutlichen,
wie positiv sich der Tourismus auf die Wirtschaft,
die Beschaftigung und die Lebensqualitat in Meck-
lenburg-Vorpommern auswirkt, dass er also ein
wichtiger Faktor flr die regionale Entwicklung ist.

[\

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN

Mit

unterstutzen wir Kommunen, Destinationen und die
Branche dabei, einen nachhaltigen und akzeptierten
Tourismus zu fordern. Nur wenn Einwohnerinnen und
Einwohner sowie touristische Akteure miteinander ins
Gesprach kommen, kdnnen sie gemeinsam Verantwor-
tung fir die Entwicklung des Tourismus Ubernehmen.

//
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Einwohnerbefragungen zum Tourismus

Wie konnen wir besser verstehen, welche Aspekte des Tourismus die
Lebensqualiﬁ{’ der Bevolkerung dtarken und welche sie belasten?

Das Problem

Es gibt immer wieder Diskussionen Uber den Touris-
mus und seine Auswirkungen auf die Lebensquali-
tat. Es fehlten belastbare, reprasentative Informa-
tionen dariiber, wie die Menschen den Einfluss

des Tourismus auf die Lebensqualitat tatsachlich
wahrnehmen. Ohne dieses Verstandnis kann der
Tourismus nicht optimal auf die Bediirfnisse der Ein-
wohnerinnen und Einwohner abgestimmt werden,
was zu Konflikten fiihren kann.

Die Ursache

Bisher gab es nur Daten zur Zufriedenheit der Gaste,
zur Stimmung in der Tourismusbranche und zur
Wertschopfung. Daten zu den Auswirkungen des
Tourismus auf die Lebensqualitdt und die Meinung
der Bevolkerung wurden nicht systematisch erfasst.

Unser Lésumo]mnm’rz

Fur fundierte Entscheidungen ist es wichtig zu
verstehen, wie der Tourismus in verschiedenen
Regionen und Lebenssituationen wahrgenommen
wird. Daher flhren wir in Mecklenburg-Vorpommern
seit 2021 jahrlich reprasentative Einwohnerbefra-
gungen zum Tourismus durch. Ziel ist es, Konflikte
frihzeitig zu erkennen und Losungen zu finden, um
den Tourismus in Einklang mit der Bevolkerung zu
entwickeln. Bisher wurden bereits tiber 4.000 Perso-
nen jahrlich im Frihsommer befragt.

Mit dem Tourismusakzeptanz-Saldo wird die
Stimmung wie auf einem Thermometer darge-
stellt. Ein positiver Saldo zeigt eine tberwiegend
gute Stimmung, wahrend ein negativer Saldo fur
eine Uberwiegend schlechte Stimmung steht. Die
Umfrage beinhaltet auch wechselnde Themen, die
Aspekte wie die Lebenssituation, Lebensqualitat,
Identifikation mit dem Wohnort und die Nutzung der
touristischen Infrastruktur erfassen.

Der Er{olo)

Die jahrlichen Befragungen liefern wertvolle daten-
basierte Erkenntnisse fir die Tourismusstrategie
und fordern die Mitgestaltung durch die Einwoh-
nerinnen und Einwohner. Ein Beteiligungsmodell
ermdglicht es Stadten und Gemeinden, die Einwoh-
nerbefragungen auch selbst vor Ort durchzufihren
und so lokale Daten zu erheben.

Unsere Leaminqs

Die regelméRige Datenerhebung gewahrleistet
eine transparente und nachhaltige Tourismusent-

wicklung in Mecklenburg-Vorpommern. Im Zentrum

stehen die Lebensqualitat und Akzeptanz der

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN

Wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in
Mecklenburg—\/orpommern auf Ihren Wohnort und fiir sich
persénlich?

(Angaben in %)

persan”Ch & .
10 | +35 +?3

® berwiegend positiv

: . = eher positiv
'. Ueuh d_! ) " eher nepativ
liberwiegend negativ weili nicht

Der Tourismusakzeptanz-Saldo (TAS) gibt auf einer
Skala von —100 bis +100 an, wie die Bevélkerung die
Auswirkungen des Tourismus auf den Wohnort

und die persénliche Situation wahrnimmt.

Mehr erfahren:

+44 | +38 +50
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https://strategie.tourismus.mv/artikel/monitoring-der-tourismusakzeptanz-in-mecklenburg-vorpommern-ziele-methoden-und-ergebnisse
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Mehr erfahren:

Wie konnen wir die PosH’iveV\ wirtschaftlichen und quellS(ha{-ﬂicheV\
E{fekte des Tourismus fir die Bevolkerung sichtbar machen?

Obwohl vielen Menschen die wirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus in MV bekannt ist, sind
die konkreten positiven Auswirkungen auf die Infra-
struktur und die Freizeitangebote oft unklar oder
wirken zu abstrakt.

Es fehlen einfache Beispiele, die zeigen, wie der
Tourismus die Lebensqualitat der Bevolkerung
verbessert.

Flnf 30-sekiindige Erklarfilme zeigen anschaulich
und unterhaltsam, wie der Tourismus in Mecklen-
burg-Vorpommern die Lebensqualitat beeinflusst.
Im kreativen Collage-Comic-Stil werden komplexe
Themen wie Arbeitsplatze, Freizeitangebote und

¥

= YouTube

Infrastruktur humorvoll durch Storytelling erklart.
Lokale Beispiele wie Radwege, der Rostocker Zoo
und die Stortebeker Festspiele machen die Zu-
sammenhange anschaulich. Die Filme wurden tber
mehrere Monate auf Instagram, Facebook und im
Regionalfernsehen verbreitet, unterstitzt von Radio-
spots und einer Social-Media-Kampagne. Durch

Remarketing wurde die Reichweite zusatzlich erhoht.

Die Kampagne erzielte Uber eine Million Impressio-
nen. Die kreativen Filme, die lokalen Beispiele und
die Fokussierung auf eine zentrale Botschaft haben

Danke fiir unsere vollen Auftragsbiicher in MV | Wir sind Urlaubsland

Mecklenburg Vierpommern @

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN /13
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das Bewusstsein vieler Menschen fur die
positiven Auswirkungen des Tourismus auf die
Lebensqualitat nachhaltig gesteigert.

Mit lebensnahen Beispielen und kurzen, emotio-
nalen Darstellungen konnen selbst komplexe und
abstrakte Themen einfach vermittelt werden.


https://strategie.tourismus.mv/artikel/erklaerfilm-kampagne-tourismus-bringt-mv-nach-vorn
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Botschafter-Kampagne #wirsindurlaubsland

Wie konnen wir die éasﬂveunds(hmﬁ' {-Evo\em und die Menschen
fir die Werte des Urlaubslandes gewinnen?

Das Problem

Nach den pandemiebedingten Einschrankungen im
Tourismus war die Bevolkerung in Mecklenburg-Vor-
pommern stark polarisiert und schien wenig gast-
freundlich. Die touristischen Werte sollten wieder ins

offentliche Bewusstsein gertickt werden.

Die Ursache

Viele Menschen, die nicht im Tourismus arbeiten,
sind sich oft nicht bewusst, wie stark ihr Verhalten
und ihre Haltung zum Tourismus die Wahrnehmung
der Gaste und das Image des Urlaubslandes beein-
flussen.

Mehr erfahren:

Unser LBSuquo\msah

Mit einer Botschafter-Kampagne sollten die
Einwohnerinnen und Einwohner fir die Werte

des Urlaubslandes begeistert und sich ihrer Rolle
als Tourismus-Botschafter bewusst werden. Der
Slogan #wirsindurlaubsland steht fiir die Zuge-
horigkeit der Bevolkerung zum Urlaubsland MV.

Ein 1.600 m2 grofles Banner am Hotel Neptun in
Warnemunde, Uber 550 City-Lights und 46 Mega-
Lights an zentralen Standorten sowie Anzeigen in
Tageszeitungen und Magazinen im ganzen Land
machten die Kampagne bekannt. 24 Videoportrats
von Menschen aus MV und deren personliche
Geschichten erweckten den Slogan zum Leben. Die
Botschafter — jeweils zwei Personen, die direkt vom
Tourismus leben bzw. deren Lebensqualitat durch
diesen beeinflusst wird — machten die Werte des
Urlaubslandes erlebbar.

Der Er{olo]

Die Kampagne #wirsindurlaubsland wurde landes-
weit wahrgenommen und starkte das Bewusstsein
der Menschen als Botschafter des Urlaubslandes.
Die Betonung der positiven Wechselwirkung
zwischen Einheimischen, Gasten und Tourismus
weckte eine neue Begeisterung fiir den Tourismus
in Mecklenburg-Vorpommern. Der Slogan wurde
Uber die Kampagne hinaus zu einem kraftvollen
Symbol fur eine weltoffene und gastfreundliche
Haltung.

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN  //

Unsere Leo\mings

Die Kampagne #wirsindurlaubsland zeigte, wie
wichtig es ist, die gesamte Bevolkerung als aktiven
Teil des Tourismus zu sehen und den Menschen
zuzuhdren. Durch verschiedene Kandle und Mate-
rialien wurde die Botschaft weit verbreitet, sodass
sich die Einwohnerinnen und Einwohner als Teil
eines groRen Ganzen fihlten.

= YouTube

Die Botschafter-Kampagne erreichte (iber
1 Million Impressionen in den sozialen Medien.

15



https://strategie.tourismus.mv/artikel/botschafter-kampagne-wir-sind-urlaubsland-zeig-herz
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MIT
ldeen.

Machen.
Tourismus.

Wie konnen wir die Pevspeld’iven der Einwoknevschaﬁ' besser
einbinden, um ihre Lebensqualitat stetig und spiirbar zu verbessern?

veden.
gestalten.

In Mecklenburg-Vorpommern gibt es immer mehr
Menschen, die dem Tourismus skeptisch gegen-
Uberstehen. Sie fuhlen sich von der Entwicklung
Uberfordert und finden, dass ihre Bedirfnisse und
Perspektiven nicht genug bertcksichtigt werden.
Dies flihrt mitunter zu Konflikten zwischen ihren
Interessen und denen der Tourismusbranche.

Eine unzureichende Kommunikation und die fehlen-
de Einbindung der Einwohnerinnen und Einwohner
in die touristische Entwicklung verstarkten das
Geflhl, dass der Tourismus vor allem den Gasten
dient, ohne die Auswirkungen auf das Leben der
lokalen Bevolkerung zu berlcksichtigen. Das min-
dert die Akzeptanz und kann zu Widerstand gegen
neue touristische Malinahmen fiihren.

#ldeenMachenTourismus war die erste landes-
weite Kampagne in Mecklenburg-Vorpommern, die
Einwohnerinnen und Einwohner aktiv einbezog, um
Losungen fiir bestehende Probleme im Tourismus
zu finden. Die Kampagne setzte auf die Methode
»Co-Kreation« und eroffnete den Dialog zwischen
Touristikern und Bevolkerung. An neun Burger-
dialogen und acht Ideenwerkstatten nahmen

459 Personen teil und diskutierten die zentrale
Frage: »Wie kann der Tourismus die Lebensqualitat
in Mecklenburg-Vorpommern stetig und spurbar
verbessern?« Jede Ideenwerkstatt beschéftigte
sich mit einem speziellen Thema, wie Naturschutz,
BUrgerbeteiligung oder Arbeitsqualitat im Touris-
mus. Insgesamt wurden 293 Herausforderungen
identifiziert, 773 Ideen gesammelt und 32 Prototy-
pen zur Losung bestehender Probleme entwickelt.
Aus diesen Ideen sind zehn Gestaltungsfelder mit
Handlungsempfehlungen fir eine einwohnerorien-
tierte Tourismusentwicklung hervorgegangen.

Die Erkenntnisse aus den Burgerdialogen waren
entscheidend fir die Themen der Ideenwerkstatten.
Der co-kreative Prozess und die Losungsorientie-
rung flihrten zu praktikablen und innovativen Ideen,
wie die negativen Auswirkungen des Tourismus
minimiert und die Lebensqualitat kontinuierlich ver-
bessert werden kann. Die zehn Gestaltungsfelder
dienen als langfristiger strategischer Kompass fiir
die touristische Entwicklung.

Die Initiative #ldeenMachenTourismus zeigt, dass
der Dialog und die Einbeziehung der Bevolkerung in
den Losungsprozess nicht nur die Akzeptanz von
Veranderungen im Tourismus erhohen, sondern
auch innovative und nachhaltige Losungen hervor-
bringen kann. Co-Kreation ist eine daflir geeignete
Methode.

Mehr erfahren:

Drei Teilnehmende der Ideenwerkstéatten Uberreichten die
Ergebnisse an den Minister fr Wirtschaft und Tourismus
Reinhard Meyer anlasslich der MV-Tourismustage


https://strategie.tourismus.mv/artikel/dialogkampagne-ideenmachentourismus-mitreden-und-mitgestalten
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Workbook zur Einwohnerkommunikation im Tourismus

Wie konnen wir Destinationen dabei unterstiitzen, die
Towismusen{’wicklum] an die Einwohnerinnen und Einwohner

2u kommunizieren?

Das Problem

In vielen Gemeinden stehen die Menschen der
Tourismusentwicklung unsicher und skeptisch
gegentiber. Viele fiihlen sich von den Veranderungen
Uberfordert und oft unzureichend informiert, was zu
Konflikten flihren kann.

Die Ursache

Der Tourismus beeinflusst viele Lebensbereiche der
Bevolkerung, doch in der Kommunikation kamen
ihre Bedenken und Perspektiven bislang kaum vor.
Und auch die positiven Auswirkungen des Touris-
mus wurden nicht ausreichend verdeutlicht. Da-
durch fehlt das Verstandnis fur und die Akzeptanz
von Veranderungen im Tourismus.

Unser Lbsungsanm{’z

Ein Workbook unterstiitzt die Destinationen und
Kommunen in Mecklenburg-Vorpommern dabei,
die Menschen im Land anzusprechen und in die
Gestaltung des Tourismus einzubeziehen. Es kom-
biniert wissenschaftliche Erkenntnisse mit prakti-
kablen Losungen und verfolgt einen strategischen
Kommunikationsansatz. Herzstiick ist ein modu-
larer Baukasten, mit dem passgenaue Argumente
und Botschaften fir die Bevolkerung entwickelt
werden kdnnen. Ferner enthalt das Workbook eine
detaillierte Zielgruppenanalyse mit deren Bedenken
und Wiinschen. Inspirierende Beispiele aus anderen
Regionen zeigen, wie man die Bevolkerung erfolg-
reich informieren und einbinden kann.

Der Ev{olq

Das Workbook orientiert sich an den Prinzipien

der Urlaubsmarke Mecklenburg-Vorpommern und
ermdglicht eine einheitliche und zielgerichtete
Ansprache der Bevolkerung. Einblicke in die Praxis
und Schritt-fir-Schritt-Anleitungen unterstiitzen den
Wissenstransfer. Die Akteure kdnnen eigenstandig
lokale Losungen entwickeln, ohne die Kontrolle Gber
ihre Kommunikation abzugeben.

Unsere Leamimqs

Ein offener Dialog mit der Bevolkerung, praxisnahe
Losungen und eine transparente Kommunikation
sind die Grundlage fUr eine nachhaltige und positive
Tourismusentwicklung, die sowohl Gasten als auch
der Wohnbevolkerung zugutekommit.

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN
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Mehr erfahren:

/!
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Wie konnen wir den Stolz der Menschen au{ ihre
Heimat und ihre Identifikation mit dem Tourismus
in Mecklenbwq—Vovpommem starken?

S TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN
Q MV-Bucketlist

Eisbaden
in der Ostsee

Vier Freund®

und ihr perfekter Somm ertag

Die Bevolkerung Mecklenburg-Vorpommerns ist oft
weniger begeistert von ihrer Heimat als ihre Gaste
und betrachtet den Tourismus nicht unbedingt als
Bereicherung.

Es fehlte eine einfache Kommunikation, die die
Schonheit und Einzigartigkeit Mecklenburg-
Vorpommerns zeigt und gleichzeitig die Verbindung
zwischen Einwohnerinnen und Einwohnern und
Tourismus starkt.

in Rostock

Eine unterhaltsame Social-Media-Kampagne auf
dem Instagram-Kanal @wirsindurlaubsland richtete
sich gezielt an die Bevdlkerung in Mecklenburg-
Vorpommern. Verschiedene Formate mit authen-
tischem regionalem Inhalt sollten das Gemein-
schaftsgefihl und den Stolz auf die Heimat starken:

+ #heiMVorteile: Rabatte und exklusive
Angebote fUr Einwohnerinnen und Einwohner

+  MV-Bucketlist: eine Ubersicht mit
Sehenswertem und Erlebnissen in MV

* Insider-Storys: Hintergrundberichte und
Geschichten aus dem Urlaubsmagazin MV

* Interaktive Formate: Gewinnspiele und
das MV-Quiz

+ Community-Engagement: Fotos und
Fundstticke von Menschen aus der Region,
um deren Perspektiven ins Blickfeld
zu ricken

Die Kampagne starkte die Verbindung zwischen den
Menschen in MV und ihrer Heimat. Besonders gut
kamen Formate mit regionalem Bezug an, wie die
MV-Bucketlist oder das MV-Quiz. Durch Communi-
ty-Beitrdge und interaktive Formate flihlten sich die
Einwohnerinnen und Einwohner aktiv eingebunden.

Digitale Plattformen sind ideal, um die Menschen
mit ihrer Region und dem Tourismus zu verbinden.
Die Mischung aus Inspiration, Information und
Interaktivitat zeigte der Zielgruppe, wie wichtig der
Tourismus fir die Lebensqualitéat in Mecklenburg-
Vorpommern ist.

Mehr erfahren:

//
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Lass deine
Seele baumeln.

Sei Gast auf Deiner Ingel

Sei Gast auf Deiner Insel

Wie konnen wir den Einwohnerinnen und Einwohnern die
viel{élhgen Amgebo{‘e des Tourismus V\ahev’ovingen?

Das Problem

Die Einwohnerinnen und Einwohner von Usedom
nutzten die vielfaltigen touristischen Angebote der
Region, wie Hotelrestaurants, oft nicht, weil sie glaub-
ten, diese seien den Gésten vorbehalten. Dadurch
waren sich viele der Vorteile, die der Tourismus auch
ihnen bietet, nicht bewusst. Auch das Verstandnis fur
die Tourismusbranche blieb auf der Strecke.

Die Ursache

Es gab zu wenige Mdoglichkeiten und Anreize, die
touristischen Angebote einfach und zu giinstigen
Preisen auszuprobieren.

Unser Lésungmnm{’z

Die Aktion »Sei Gast auf Deiner Inselk, die seit
2022 jahrlich stattfindet, bietet den Einwohnerinnen
und Einwohnern sowie den Mitarbeitenden auf
Usedom einen einfachen Zugang zu touristischen

Angeboten. Damit soll die Vielfalt und Qualitat

der Insel aus der Sicht der Gaste und damit der
Nutzen des Tourismus erlebbar werden. Uber 60
Partnerbetriebe bieten jeweils im Marz und April
exklusive Vorteile, wie Rabatte auf Hotellibernach-
tungen, Wellnessangebote, Mehrgang-Mendis in
Restaurants und Eintrittskarten fur Ausflugsziele.
Die Kampagne wird Uber verschiedene Medien
wie Radio, Print, Social Media und weitere digitale
Kanale beworben. Eine zentrale Website listet alle
Angebote, die bis zu drei Monate im Voraus direkt
bei den Anbietern gebucht werden konnen.

Der Ev{.olo)

Die Aktion »Sei Gast auf deiner Insel« ist erfolgreich
etabliert und ein fester Bestandteil des Inselkalen-
ders. Sie wird immer beliebter, da die Menschen

vor Ort die Angebote direkt kennenlernen und so zu
Botschaftern ihrer Region werden. Dadurch entsteht
eine engere Verbindung zur Tourismusbranche.

Lass es dir

schmecken.

uf Deiner Inset ﬂ.\

Inspiriert von diesem Erfolg haben andere Regionen
dieses Konzept tibernommen. In Rostock heif3t

es »Ankern im Heimathafen« und auf Fischland-
Darfl3-Zingst »Dein Turoffner« — beide Aktionen sind
ebenfalls erfolgreich.

Unsere Leamim]s

»Sei Gast auf deiner Insel« zeigt, wie niederschwel-
lige, erlebnisorientierte Aktionen die Verbindung
zwischen den Menschen in der Region und dem
Tourismus starken kdnnen. Die Kampagne macht
den Tourismus fur die lokale Bevolkerung greifbar,
fordert das gegenseitige Verstandnis und bietet der
Branche durch personliche Empfehlungen zusatz-
liche Reichweite. Durch ein attraktives Angebot,
emotionale Ansprache und breite Vermarktung
entsteht ein Win-win-Effekt: Einheimische profitieren
von exklusiven Vorteilen, wahrend die Tourismus-
branche von mehr lokaler Unterstiltzung und
Akzeptanz profitiert.

Mehr erfahren:
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Mehr erfahren:

#heiMVorteile - Woche der Kultur-, Stadt- und Naturfiihrungen

Wie konnen wir die Arbeit der Gastefithrerinnen und
Gasteliihrer ichtbarer machen und die Bevolkerung fitr
die kulturellen und natirlichen Schatze ihrer

Region begeis‘fem?

Das Problem

Die anspruchsvolle Arbeit der Gastefihrerinnen
und Gasteflihrer und deren Beitrag zum kultu-
rellen Leben und zur regionalen Identitat bleibt
den Menschen vor Ort oft verborgen. Gleichzeitig
nehmen viele das kulturelle und natdrliche Erbe
Mecklenburg-Vorpommerns als selbstver-
standlich wahr.

Die Ursache

Einheimische haben kaum Gelegenheit, die beson-
deren Perspektiven und Fachkenntnisse der Gaste-
flhrerinnen und Gastefiihrer kennenzulernen.

Unser Lbsunqsanm{’z

Die Aktion »Woche der Kultur-, Stadt- und Natur-
filhrungen« lud die Einwohnerinnen und Einwohner
Mecklenburg-Vorpommerns zu tber 80 kosten-
losen Fuhrungen ein. Vom 18. bis 25. Februar 2023
nahmen 64 engagierte Guides die Teilnehmenden
mit zu vielfaltigen Unternehmungen — von Abend-
fiihrungen durch die Hansestadt Stralsund tber
Naturerkundungen in den Nationalparks bis hin zu
kulturellen Stadtrundgangen in Schwerin. Dabei
zeigte sich, dass die Gastefiihrerinnen und Géaste-
flihrer nicht nur Wissen vermitteln, sondern auch

Botschafter der regionalen Identitat und Kultur sind.

Eine breit angelegte Kampagne unter dem Hashtag
#heiMVorteile mit Anzeigen in Zeitungen, Social
Media, Online-Marketing, Radiospots und Beitragen
im NDR Nordmagazin sowie anderen Sendern
machte die Aktion bekannt.

Der Er{olq

Die Aktion bot unvergessliche Erlebnisse und stei-
gerte die Wertschatzung fir Gastefihrerinnen und

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN
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in Mecklenhurg Vorpommern
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tut gut.

Jetzt entdecken auf
heimvorteile.info

In Kooperation mit
Gstefilhrertinnen aus My,

Unsere Leamings

Die Aktion #heiMVorteile hat gezeigt, wie wichtig
es ist, die Einwohnerinnen und Einwohner aktiv in

Gasteflihrer sowie flr unsere regionalen Schatze.

Uber 2.000 Menschen nutzten die Gelegenheit,

ihre Region aus neuen Perspektiven zu entdecken.
Der Hashtag #heiMVorteile wurde zum Ausgangs-
punkt flr weitere Aktionen, die Einwohnerinnen und
Einwohner Vorteile und neue Einblicke in den Tou-
rismus bieten, beispielsweise die regionale »Woche
der Fiihrungen« auf Fischland-Dar-Zingst.

den Tourismus einzubeziehen. Solche Erlebnisse

fordern die Tourismusakzeptanz und starken die
regionale Identitat. Da das Format leicht an andere
Destinationen angepasst werden kann, hilft es, den
Tourismus auch flachendeckend zu stérken.

//
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Upcycling-Kampagne »Vom Superbanner zur Strandtasche«

Wie konnen wir die Viellalt der durch den Tourismus
qescha{{enen Arbeﬂ'smbqli(kkeﬂ’en vermitteln?

Das Problem

Viele Menschen sind sich der indirekten Bedeutung
des Tourismus, z. B. fiir Schneidereien, Werbeagen-
turen, Fotografinnen und Fotografen und Logistikun-
ternehmen, nicht bewusst. Sie unterschatzen seine
Rolle als Treiber der regionalen wirtschaftlichen
Entwicklung.

Die Ursache

Die wirtschaftlichen Auswirkungen des Tourismus
werden haufig in Zahlen dargestellt, die fir viele
Menschen schwer greifbar sind. Es fehlt an einer
emotionalen Kommunikation, die deutlich macht,
wie der Tourismus vielféltige Berufsfelder beein-
flusst und bereichert.

Unser LBSW\o]SaV\Sa’rz

Die Upcycling-Kampagne zeigte, wie wichtig der
Tourismus fir alle Einzelnen ist. Dafiir wurde das
Superbanner, das im Rahmen der Kampagne
#wirsindurlaubsland die Fassade des Hotels Nep-
tun in Warnemunde schmdckte, zu tber 1.500 indi-
viduellen Strandtaschen verarbeitet. Sie machen
sichtbar, wie viele Arbeitsbereiche auch indirekt
vom Tourismus profitieren. Diese Transformation
erzahlt eine regionale Erfolgsgeschichte vom Zu-
sammenspiel von Kreativitat, Nachhaltigkeit und re-
gionaler Wirtschaftskraft. Der Prozess wurde durch
ein Instagram-Reel, Social-Media-Posts, Native Ads
und eine Landingpage dokumentiert und erregte
viel Aufmerksamkeit. Ein Gewinnspiel steigerte die
Beteiligung und weckte bei vielen den Wunsch nach
einer dieser einzigartigen Strandtaschen.

Der Er{olo]

Die Kampagne ruckte das Thema Upcycling in den
Fokus und zeigte eindrucksvoll, wie im Tourismus
Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit Hand in Hand

gehen kdnnen. Viele waren tberrascht, wie viele Be-

rufe vom Tourismus berihrt werden — von Produk-
tion Uber Kreation bis hin zu kulturellen Bereichen —
und konnten fir die regionale Kreislaufwirtschaft
sensibilisiert werden. Uber Social Media und Native
Ads erreichte die Kampagne 300.000 Personen in
Mecklenburg-Vorpommern. Das Instagram-Reel
dokumentierte den Werdegang der Taschen und zog
mehr als 1.800 Teilnehmende durch das Gewinn-
spiel an.

Unsere Leamivw]s

Der Erfolg der Kampagne beweist, wie kraftvoll Krea-
tivitat ist. Auch ihr regionaler Bezug, die emotionale
Komponente und die aktive Einbindung der Zielgrup-
pe waren entscheidend.

Mehr erfahren:

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN  //
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Initiative #natiirlichMitVerantwortung

Wie konnen wir die Gaste in Na{'ws(hu{’zgebie{’en
dazu motivieren, Sich verantwortungsvoll zu verhalten und
2wy Erhaltung der Natur beizutragen?

Das Problem

Die Naturschutzgebiete in Mecklenburg-Vorpom-
mern sind pragend fiir unsere Region und ziehen
viele Besucherinnen und Besucher an. Unachtsa-
mes Verhalten, wie das Verlassen von Wegen, das
Hinterlassen von Mull oder das Storen von Wildtie-
ren, gefahrdet diese kostbaren Lebensraume. Das
belastet auch die Einstellung der Menschen in der
Region zum Tourismus, die sich um die Unversehrt-
heit der Natur sorgen.

Die Ursache

Viele Gaste sind sich der Folgen ihres Verhaltens
nicht bewusst oder empfinden die Regeln des
Naturschutzes als kompliziert und wenig an-
sprechend. Zudem werden Naturschutzthemen
haufig abstrakt und nicht zielgruppengerecht
kommuniziert.

Unser Lésumo]mnm’rz

Die Kampagne #natiirlichMitVerantwortung zeigt
charmant und augenzwinkernd, dass umweltfreund-
liches Verhalten nicht nur der Natur, sondern auch
dem Menschen zugutekommt. Sie betont die Liebe
zur Natur und zeigt, dass Umweltschutz Menschen
verbinden kann. Zunachst wurden gemeinsam mit
Naturschutzexpertinnen und -experten und durch
Besucherbefragungen haufige Konfliktsituationen
identifiziert, wie das Verlassen von Wegen oder das
Zurtcklassen von Mll. Durch sogenanntes Nudging
(auf Deutsch: Anstupsen) werden die Besucherin-
nen und Besucher auf einfache und sympathische
Weise zu umweltbewusstem Verhalten angeregt.
Unter dem Motto »Wenn die Natur reden kdnnte,
wirde sie sagen ..« machen witzige Tiermotive mit
einer Ansprache, die im Kopf bleibt, den Natur-

schutz greifbar und personlich. Fir eine lokale

Umsetzung steht den Partnern eine digitale Toolbox
mit Vorlagen fir Schilder, Postkarten, Plakate und
Social-Media-Materialien zur Verfiigung.

Der Er{olo)

Die Initiative hat schnell sichtbare Ergebnisse er-
zielt. Der Kurzfilm »Tiger in MV gesichtet« wurde
in sozialen Medien und auf Filmfestivals in Berlin
und Brandenburg verbreitet und erreichte allein auf
YouTube 170.000 Aufrufe. Partner wie Nationalpar-
ke, Tourist-Informationen und lokale Betriebe nutzen
die Toolbox gern.

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN
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natiirlich
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Mecklenburg-Vorpemmemn tut gut.

Im Wald schreie
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Fur diejenigen, die das
Thema »Tourismus-
akzeptanz« vertiefen
mochten, empfehlen wir
zur Lekture:

»Tourismus im Ein-
klang mit den Einheimi-
schen vor Ort moglich
machen - 35 Maf3nah-
men zur Forderung der
Tourismusakzeptanz«

[

Zum Download
der Broschre

LESETIPP

Das haben wir gelernt

Qualitat vor Quantitat stellen

Viele MalRnahmen gleichzeitig umzusetzen, scheint
verlockend — doch oft fehlt dann der Tiefgang.
Besser ist es, gezielt und mit Bedacht vorzugehen.
Erfolg flr Tourismusakzeptanz braucht Qualitat:
wenige, aber wirkungsvolle Mallnahmen. Lernt aus
Erfahrungen, passt an und setzt gezielt Akzente.

OHeV\ ][l}ir Neues bleiben

Der Tourismus wandelt sich standig — verharren wir
in alten Mustern, verlieren wir den Anschluss. Offen-
heit flr neue Ideen sichert langfristigen Erfolg.

Wer mutig experimentiert, entdeckt oft ungeahnte
Chancen. Bleibt flexibel, priift Trends und entwickelt
Losungen, die wirklich gebraucht werden.

Mit Partnern zusammenarbeiten

Allein kommt man weit — gemeinsam noch weiter.
Tourismusakzeptanz gelingt, wenn verschiedene
Akteure an einem Strang ziehen. Kooperationen wie
die mit den Nationalparkamtern zeigen: Gemein-
same Losungen fihren zu mehr Sichtbarkeit. Auch
wenn es mehr Abstimmung erfordert — der Erfolg
gibt euch recht!

Die Beditrfnisse der lokalen
Bevolkerung beriicksichtigen

Ohne die Akzeptanz der Einwohnerinnen und Ein-
wohner bleibt Tourismus ein Fremdkorper. Fragt:
Was bewegt die Menschen vor Ort? Welche Sorgen,
Winsche und Erwartungen haben sie? Erfolgreiche
Projekte setzen genau hier an. Nur wenn Tourismus
als Bereicherung empfunden wird, tragt er

zur Lebensqualitat bei.

Gutes tun und darirber Spre(hen

Erfolgreicher Tourismus hat viele positive Effekte —
doch oft weil die lokale Bevdlkerung nichts davon.
Zeigt, was erreicht wurde: Arbeitsplatze, Infrastruk-
tur, Kulturangebote. Kommuniziert offen und aktiv
dber den Tourismus und eure Projekte. Denn nur
wer den Mehrwert sieht, wird den Tourismus auch
unterstitzen.

TOURISMUSAKZEPTANZ STEIGERN  //

Uber den Tourismusverband
Mecklembwg—VorPommem

Als Landestourismusorganisation und Interessen-
vertretung fr den Tourismus spielt der Verband
eine Schlusselrolle in der touristischen Entwicklung
Mecklenburg-Vorpommerns. Mit Uber 40 Mit-
arbeitenden ist er die zentrale Anlaufstelle fiir alle
touristischen Akteure und bietet eine Plattform

flir Kooperation und Austausch. Unter dem Motto
»Freiraum flirs Leben« positioniert der Verband das
Land als Ort fur individuelle Entfaltung fiir Gaste
und Einwohnerschaft und setzt auf eine nachhal-
tige Entwicklung.

Der Verband fordert den Tourismus als wichtigen
Wirtschaftsfaktor und treibt die Entwicklung in
landlichen und stadtischen Regionen gleicher-
malfien voran. Er entwickelt Losungen, die den
Beddrfnissen der Gaste und der Bevolkerung
gerecht werden. Zudem ubernimmt er das
Management touristischer Angebote und fordert
Produkte mit besonderer Profilwirkung. Um die
Marke Mecklenburg-Vorpommern am Markt zu
starken, fihrt er Kampagnen fiir Gaste durch und
arbeitet mit Vertriebspartnern zusammen.

Durch Wissensmanagement, Qualifizierung und
Digitalisierung unterstutzt der Verband kommunale
und private Akteure im Land, fordert den Austausch
von Best Practices und treibt die Weiterentwick-
lung der touristischen Angebote kontinuierlich
voran.
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Weitere Informationen und Tipps gibt’s auf
strategie.tourismus.mv/tourismusakzeptanz

Tourismusverband
Mecklenburg-Vorpommern
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