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Inhaltsiibersicht

Schnelleinstiege Hinweise fiir Leser*innen

1. Ausgangssituation und -frage Aus Griinden der Lesbarkeit kann es vorkommen, dass das

2. Mitgebrachte Ideen zur Ausgangsfrage generische Maskulinum verwendet wird. Weibliche und

3 G Ite Erk tni A £ anderweitige Geschlechteridentitaten werden dabei ausdriicklich
- Lesammelle brkenntnisse zu Ausgangsirage mit gemeint, soweit es fiir die Aussage erforderlich ist.

4. WSWE-Fragen und zentrale Herausforderungen Die Inhalte stellen nicht die Meinung des Tourismusverbandes

5. Ideen fiir die zentralen Herausforderungen Mecklenburg-Vorpommern e. V. dar. Es handelt sich hierbei um

6. ldeenansitze und Prototypen eine Zusammenfassung der Ansichten von anwesenden

Einwohnerinnen und Einwohnern.

Die Inhalte wurden mit groRter Sorgfalt zusammengestellt. Fiir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Aussagen kann jedoch keine
Gewahr ibernommen werden.
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Wie schaffen wir es, dass Einheimische
den Tourismus mitgestalten?

Ausgangssituation

< ]
Die Zukunft des Tourismus aktiv mitgestalten zu konnen, wiinschen sich laut einer ))WIr w0| Ien be I

aktuellen Einwohnerbefragung 47 % der Menschen in Mecklenburg-Vorpommern. e
Und das ist gut so. Denn nur gemeinsam kann ein zukunftsfahiger Tourismus .
gestaltet werden, der allen gut tut: Besucher*innen und Einheimischen. ourlsmusprOJe e

Doch wie gelingt eine gute Vernetzung und ein wertvoller Austausch fiir eine T ® l
gemeinsame Gestaltung des Tourismus? Wie kénnen die Vorstellungen und m Itre en .((
Erwartungen der Bevdlkerung in der Tourismusentwicklung beriicksichtigt werden?
Wie miissen Dialogformate, partizipative Prozesse und co-kreative
Beteiligungsformate gestaltet sein, damit eine Beziehung auf Augenhdhe mdoglich
ist? Wie kdnnen die unterschiedlichen Perspektiven in die Entwicklung des
Tourismus mit einbezogen werden? Und wie konnen alle interessierten
Einwohner*innen bei der kooperativen Gestaltung eines zukunftsfahigen
Tourismus jenseits der klassischen touristischen Netzwerke ,mit am Tisch”
sitzen?

Das Zusammenspiel von Tourismus und Einwohnerbeteiligung war deswegen
thematischer Fokus der Ideenwerksatt in Bergen auf Riigen.
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Mitgebrachte Ideen
zur Ausgangsfrage

Die Teilnehmenden hatten bereits im Vorfeld der
Ideenwerkstatt die Moglichkeit, ihre Ideen zur
Ausgangsfrage mit Familie und Freunden zu
besprechen, zu sammeln und mitzubringen:

Wie schaffen wir es, dass Einheimische den
Tourismus mitgestalten?
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Mitgebrachte Ideen zur Ausgangsfrage
Wie schaffen wir es, dass Einheimische den Tourismus mitgestalten?

» Mehr Biirgerfragestunden bei neuen Projekten

« Fir Bergen: Warum und wie soll die Stadt Interesse fiir Besucher wecken - Parkplatze kleine Fahrzeuge oder Wegebahnen vom
Zentrum des Parkhauses zu den Highlights/Zentren

« Bedeutung der Stralennahmen - Erarbeitung u. a. durch Einwohner - Beschilderung, QR-Code - international - Historie einzelner
Gebaude Schilder ahnlich Putbus

* MV-Kurabgabefrei fir MV-ler

 regional Sonderkonditionen bei Sehenswiirdigkeiten und Kultur

+ bessere Informationen im OPNV - Erleichterung fiir Fahrer - OPNV nicht nur auf Tourismus ausrichten

+ ldeen wie Heimvorteil besser bewerben - Einheimische als Multiplikator sehen

» Rigener zu mehr Freundlichkeit animieren

* Wie kann Preis-Leistungsverhaltnis besser angepasst werden

« Wie konnen Orte gepflegteres Erscheinungsbild bekommen

» Akzeptanz schaffen - Mehrwert fiir Einwohner schaffen

» Regionalitat und Kulturgiiter bewahren und starken

 regionale Firmen starken, férdern und einbeziehen
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Gesammelte Erkenntnisse
zur Ausgangsfrage

ijgen heute:
seliqungin Toursmis auf R;g:
'-eeranwimoch\le(oesserungspotenu !

In der ersten Arbeitsphase sammelten die
Teilnehmenden in kleinen Arbeitsgruppen
jeweils Aspekte zur Ausgangsfrage:

Wenn ich an die Einwohnerbeteiligung im Tourismus
heute denke ...

1. Was finde ich schon gut?
2. Wo sehe ich noch Verbesserungspotenziale?

/4
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Gesammelte Erkenntnisse
Was ist schon gut?

Engagement und Beteiligung

Engagement

Viele engagierte Menschen in Vereinen
(z. B. DLRG, FFW, Monchguter
Trachtengruppe)

Offentliche Stadtvertretersitzungen,
Planungshoheit bei Kommunen

Freizeitmoglichkeiten

Einwohnerkarte auf Monchgut
Kostenfreier Eintritt im
Nationalparkzentrum fir Riganer
Nationalparkzentrum Konigsstuhl freier
Eintritt fir Rlganer

Tourismus

Enthusiasmus bei
Tourismusentwicklung direkt nach der

13.04.2023

Wende (gebaut)
e Teilnahme am Tourismus, durch z. B.
freien Eintritt am Konigsstuhl
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Gesammelte Erkenntnisse
Welche Verbesserungspotentiale gibt es?

Mobilitat und Verkehr

«  OPNV

+ Eingeschrénkte Mobilitat (Nahverkehr, Shuttle) Insel und
Umgebung

+  Elektromobilitat

*  Verkehr

» Autofreie Zone mit Kurkarte

«  Verkehr und Infrastruktur

» Infrastruktur noch Luft nach oben

« Infrastruktur

» Verkehrsbelastung

«  B111 und B110: Tunnel6ffnung Mai 2023 verscharft das
Problem

Transparenz und Biirgerbeteiligung

« Rechtzeitige Info der Bevdlkerung iiber Bauprojekte

» Zentralisierung von Informationen z. B. Inselzeitung,
Bléatter, etc.

« Anlaufstelle, um Infrastrukturmangel zu melden, z. B. die
kaputte Parkbank

« Statt oder zusétzlich zur Ideenwerkstatt mittels Umfrage
Ideen und Wiinsche einsammeln

«  Zugang zu Informationen fiir Tourismusprojekte (und
schlecht versténdlich)

« Einwohner motivieren fiir Mitmachen - fehlendes
Interesse / Bewusstsein

13.04.2023

Hindernisse bei Interesse fiir Mitgestaltung -
Demotivation

Statt oder zusétzlich zur Ideenwerkstatt mittels Umfrage
Ideen und Wiinsche einsammeln

Entscheidungen miissen auch getroffen werden
Einwohner motivieren fiir Mitmachen => fehlendes
Interesse / Bewusstsein

Politische Teilhabe

Beféhigung der Menschen zur Teilnahme an politischen
Prozessen

Regionale Entscheidungswege (Gemeindevertretung) in
der Schule lehren

Demokratische Prozesse in der Schule vermitteln

Teilhabe am touristischen Angebot

Einwohner profitieren gar nicht vom Tourismus
(Menschen zweiter Klasse)

Einheimische miissen freien Zugang zu den Strdnden
haben > Kurabgabe muss entfallen

Einheimische diirfen die Angebote der Einwohnerkarte nur
nutzen, wenn sie nicht durch Touristen ausgebucht sind
(z. B. Weilte Flotte, Ahoi SpaRbad)

Mehr Vorteilsangebote fiir Einheimische

Einwohnerkarte auf Ménchgut
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soziale und gemeinschaftliche Herausforderungen

« Offenheit gegentiber neuen Menschen

» Zufriedenheit steigern

* Wohnraum statt Ferienwohnungen

+ Kein bezahlbarer Wohnraum - mehr sozialer / nachhaltiger
Tourismus

Arbeitsmarkt

» Sehr schlecht bezahlte Jobs im Tourismus

« Angestellte / Mitarbeiter > keine Wertschatzung,
Arbeitsverhaltnisse schlecht Bezahlung Umgang

« Einwohner werden als Dienstleister und nicht als Mensch
gesehen

Verkehr und Mobilitat

« OPNV fast nur am Tourismus orientiert




WSWE-Fragen und zentrale
Herausforderungen

In der zweiten Arbeitsphase formulierten die
Arbeitsgruppen ausgehend von den Verbesserungs-
potentialen die Herausforderungen in Form der ,Wie
schaffen wir es“-Fragen (WSWE-Fragen).

Im Anschluss einigte sich jede Arbeitsgruppe jeweils < \/
auf eine zentrale Herausforderung, fir die sie im Laufe S

der Ideenwerkstatt eine Losung entwickelten.
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,Wie schaffen wir es"-Fragen (WSWE-Fragen)
ausgehend von den gesammelten Verbesserungspotentialen

Transparenz und Biirgerbeteiligung

WSWE, dass die regionale Identifikation der
Menschen zu ihrer Insel zu starken fiir mehr
Engagement?

WSWE, dass Einheimische sich gemeinsam
fur Projekte engagieren?

WSWE, dass Einheimische zur
Tourismusbeteiligung motiviert werden?
WSWE, dass die Biirger die
Birgersprechstunden besser nutzen?
WSWE, dass Infos zu Tourismusprojekten
leichter zuganglich sind?

WSWE, dass Einwohner sich fiir Teilnahme
an den Stadtvertretersitzungen interessieren?
WSWE, dass Einwohnerbelange in
GroRprojekte einbezogen werden?

Soziale und gemeinschaftliche
Herausforderungen

WSWE wieder den Stolz als "Riiganer”
zurlickzubekommen? - Dadurch Interesse

13.04.2023

an Beteiligung starken

WSWE, dass Riiganer offener gegeniber
neuen Menschen sind?

WSWE, dass die Leute, die hier wohnen,
zufriedener werden?

WSWE, dass die Haltung zum Tourismus
positiver wird?

WSWE, dass Einheimische vom Tourismus
profitieren? (OPNV, Einheimischen...)
WSWE, dass der Einheimische erkennt, dass
der Tourismus ihn betrifft?

WSWE, dass die Riiganer Rdume 6ffnen?
WSWE, dass die Lebenshaltungskosten auf
Rigen ertraglich sind

WSWE, dass es Menschen, die Tourismus
gestalten wollen, mdglich ist hier zu leben
und zu wirken?

WSWE, dass die regionale Identifikation der
Menschen zu ihrer Insel fiir mehr
Engagement zu starken?

Werkstattprotokoll zur Ideenwerkstatt Insel Riigen

Politische Teilhabe

WSWE, den Menschen ihre
Einflussmaoglichkeiten, Rechte zu vermitteln?
WSWE, dass Schiiler mehr (iber regionale
Entscheidungsprozesse erfahren?

Teilhabe am touristischen Angebot

WSWE, dass es Anbietern von touristischen
Leistungen leichter gemacht wird,
vergiinstigte Angebote fiir Einwohner
anzubieten?

WSWE, dass Kommunen offentliche
Infrastruktur (z. B. Strénde, Toiletten) fir
Einheimische kostenlos anbieten?




Zentrale Herausforderungen
ausgehend von den gesammelten WSWE-Fragen

» Wie schaffen wir es, dass die regionale Identifikation der Menschen zu ihrer Insel fiir mehr
Engagement zu starken?

» Wie schaffen wir es, dass es Anbietern von touristischen Leistungen leichter gemacht wird,
vergiinstigte Angebote fiir Einwohner anzubieten?

» Wie schaffen wir es, dass die Leute, die hier wohnen, zufriedener werden?
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Ideen-Brainstormin
fur die zentralen Herausforderungen

In der dritten Arbeitsphase sammelten die Gruppen
moglichst viele Ideen fiir die ausgewahlten zentrale
Herausforderungen.

Im Anschluss wurden die Ideen sortiert, priorisiert und
zu ersten Ideenansatzen entwickelt oder in
Ideenclustern gebiindelt.
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Ideen-Brainstorming

fur die zentralen Herausforderungen

Wie schaffen wir es, dass die regionale Identifikation der
Menschen zu ihrer Insel fiir mehr Engagement zu stéarken?

» Tourismus als Unterrichtsfach von der 1. Klasse

« Inselerlebniskunde als Schulfach

«  Offentlichkeitsarbeit - durch Medien, Filme, Messen -
dadurch kénnen Einheimische stolz auf ihre Insel sein

* indem alle Projekte ausschlieBlich von Einheimischen
realisiert werden

» Vorkaufsrecht fiir Einheimische - dadurch Verhinderung
von Abwanderung von jungen Képfen - erst, wenn alles
nicht machbar ist, Firmen von auBerhalb - Geldfluss bleibt
in der Region

+ Rigener Netzwerk - Backhos - Inselwege - Backsteinhus -
Inselwerkstatt

» Rigener Fischernetz Heimathafen Inselnetz

« Riigen meine Insel

» Verein fiir Inselgestalter

« Bundesweit groBe uneingeschrankte Werbung - Zeitung -
Flyer - Werbung

« Verein fiir Teilhabe an Projekten

« gemeinsame Organisation - mehr gemeinsame
Beteiligung

« Indem alle Einwohner alle touristischen Attraktionen
kostenlos nutzen kdnnen

« Riganer an die Macht

« Einwohner beféhigen, sich aktiv in die Gestaltung der
einzubringen

13.04.2023

Wie schaffen wir es, dass es Anbietern von touristischen
Leistungen leichter gemacht wird, vergiinstigte Angebote fiir
Einwohner anzubieten?

+ StraBenwerbung

*  Flyer erstellen fiir die Haushalte

« macht Menschen wieder aktiver

» ohne wirtschaftliches Interesse / unabhéngig

« Grenzen lberwinden

«  Aktivitat

* Neues ausprobieren

» Aktionstag

*  Mut

* SpaB

*  Werbung via Vermieter

» Eine Rugen-Zeitung frei

» Fernsehwerbung

+ Bindelung von Angebot frei von Werbung / mit
Biirgerbeteiligung / keine Angebote

»  Wertschatzung / sich eingeladen fiihlen

* Geld fir Umsetzung

« Tipps/ gemeinsame Plattform

+  Freude

+ Besondere Angebote schaffen, um Begegnungen zu
férdern
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Wie schaffen wir es, dass die Leute, die hier wohnen,
zufriedener werden?

+ Deine "Kunst" in deinem "Hotel"

« Mehr Offis / Taxen /Uber auf und von der Insel

» Einwohnerkurarten fir Riigener

* Meditation / Well-being in jedem Hotel / Betrieb

« Paten fiir Zugezogene

*  Website

» Einwohnerkarte "all in Riigen"

« Kostenvergiinstigte Angebote fiir Einheimische

» Freie Nutzung touristischer Angebote

« Mitfahrbank

« Infoarbeit verbessern z B. Freier Eintritt Konigsstuhl keiner
weill das

« Riganer laden "Neue" zu sich nach Hause ein

« ginstigere Lebenshaltungskosten

« Viele Kulturprogramme

« "Riganer” erzdhlen Tourismus aus ihrem Leben

« Bessere Gehalter und Arbeitsbedingungen

* Lebensumstande Verbessern

« Nutzung der Infrastruktur Nahverkehr fiir Einwohner

* Kostenfreie Kitapldtze




Ideenansatze und Prototypen
fur die zentralen Herausforderungen

In den vierten Arbeitsphase wurden die Ideenansatze
zunachst in Ideenskizzen festgehalten und verfeinert.

Aus den Ideenskizzen bauten die Teilnehmenden im
Anschluss Prototypen und stellen diese den anderen
Gruppen vor. Die Prototypen wurden mit dem Feedback
aus dem Plenum weiter verfeinert.

Foto: TMV/Petermann

13.04.2023 Werkstattprotokoll zur Ideenwerkstatt Insel Riigen



Fischkopp-Card

Wie schaffen wir es, die Identifikation der Menschen
mit ihrer Insel fiir mehr Engagement zu starken?

Die Fischkopp-Card ,Von uns fiir uns” greift die Prinzipien einer touristischen
Gastekarte auf. Sie soll jedoch exklusiv fiir Inselbewohner gelten und so die
regionale Identifikation der Bevolkerung mit ihrer Insel starken. Als digitale
Einwohnerkarte kdnnte sie den Zugang zu einer Vielzahl von touristischen
Attraktionen, Angeboten, Rabatten und Aktivitaten zu vergiinstigten Preisen oder
sogar kostenlos ermaglichen.

Die Karte wird mit einer App und auf einer Website zuganglich gemacht, sodass sie
einfach auf dem Smartphone verwendet werden kann. App und Website bieten
zusatzlich umfassende Informationen zu lokalen Veranstaltungen, zu Angeboten
von Geschéften und Dienstleistern, zur Arzteverfiigbarkeit und mehr an. Auch
Nachbarschaftsangebote kdnnen hier eingestellt werden: Mitfahrgelegenheiten,
Baby oder Hundesitting sowie Workshops fiir neu auf die Insel gezogene
Fischkoppe sowie ,Gemeindeleben“-Workshops, bei denen Menschen Kontakte
knipfen und ihre Interessen teilen kdnnen. Dafiir werden Kategorien wie ,Wer hilft
mir jetzt?“ und ,Wo kann ich mitmachen” eingerichtet, die das Engagement und die
Einbindung der Menschen vor Ort fordern.

Die Fischkopp-Card ist nicht nur eine Einwohnerkarte, die Preisvorteile fiir auf der
Insel lebende und arbeitende Menschen bringt, sondern auch ein Instrument zur
Starkung der Insulaner-Identitat und der Gemeinschaft auf Riigen. Sie tragt dazu
bei, dass die Menschen stolz auf ihre Insel sind, von deren touristischen
Angeboten profitieren und sich aktiv fiir die Entwicklung der Insel einsetzen.
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Heimatblick mit Urlaubsbrille

Wie schaffen wir es, dass es fiir Anbieter touristischer
Leistungen leichter wird, vergiinstigte Angebote fiir die
ortliche Bevolkerung zu machen?

Das Konzept ,Heimatblick mit Urlaubsbrille” soll der Bevdlkerung von Riigen touristische
Angebote wie Tierparks, Museen oder Ausstellungen besser zuganglich machen, indem
verginstigte bzw. kostenfreie Zugange maoglich werden. Ein neuer Blick auf die Heimat kann
das Interesse an den kulturellen und touristischen Angeboten der Insel férdern und dadurch
gleichzeitig den Tourismus stérken.

Einzelne Regionen von Riigen kénnen Aktionstage veranstalten, bei denen verschiedene
touristische Angebote verkniipft werden. Die Organisation liegt in der Hand regionaler
Tourismuseinrichtungen, von Gemeinden oder Unternehmen. Sie planen und koordinieren die
verschiedenen Angebote und Aktivitaten. Fiihrungen, Workshops und Vortrage bringen den
Teilnehmenden die Geschichte, Kultur und Natur ihrer Region naher. Daran kénnen sich
ortliche Gastefiihrer, engagierte Einwohnerinnen und Einwohner sowie Unternehmen
beteiligen. Zusatzlich ermdglichen touristische Anbieter einen Blick hinter die Kulissen, sodass
Einheimische die Unternehmen und ihre Leistungen néher kennenlernen kdnnen. Im Idealfall
werden Menschen sogar fiir die Arbeit in der Branche interessiert. Unternehmen erhalten die
Chance, sich zu préasentieren und Eindriicke zu vermitteln, die gerne weitererzéhlt werden und
zu Empfehlungen fiihren. Die Einbindung des regionalen 6ffentlichen Personennahverkehrs
erleichtert die Anreise zu den Veranstaltungen.

Alle Angebote werden Uiber verschiedene Kanale beworben, einschliellich sozialer Medien,
lokaler Medien und auf Plakaten, aber auch lber die Unternehmen der Insel. Dabei werden
bereits bestehende Plattformen fiir Werbung und Information genutzt und keine neuen Kanéle
entwickelt.

13.04.2023 Werkstattprotokoll zur Ideenwerkstatt Insel Riigen




Riigen: Inselnetz -
Verein fiir Inselgestaltung

Wie schaffen Wir es, dass die Menschen,
die hier wohnen, zufriedener werden?

Die Initiative ,Riigen: Wir sind Insel. Inselnetz — Verein fiir Inselgestaltung” will die
Bewohnerinnen und Bewohner von Riigen starker aktivieren, sich in die Gestaltung
ihrer Insel einzubringen. Der Dreiklang von ,Kennen. Lieben. Schiitzen.” steht im
Mittelpunkt.

Die Initiative fordert das Wissen und die Fahigkeiten der Menschen, die auf der ]
Insel wohnen, damit sie sich aktiv beteiligen und die Entwicklung ihrer Insel )
mitgestalten. Dazu werden Bildungsangebote, Workshops und Projekte entwickelt
zu Themen wie Umweltschutz, Kultur, Geschichte und lokale Wirtschaft. Statt ,Was !
konnen wir von der Insel bekommen?”ist ,Was kdnnen wir fir die Insel tun?” das ,
Motto. Personen und Gruppen werden ermutigt, sich mit ihren Talenten, mit Zeit ;"'
und Ressourcen in gemeinniitzigen Projekten zu engagieren, die Riigen als g
lebenswerte und liebenswerte Insel erhalten und verbessern.

Die Initiative unterstiitzt die ortliche Bevolkerung dabei, Verantwortung fir ihre o

Insel zu Gibernehmen. Méglich ist die Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen 0
und Unternehmen sowie die Beteiligung an Projekten, die Riigen schiitzen, ;
verschonern und nachhaltig gestalten wollen. Dies konnen zum Beispiel

Umweltschutzinitiativen sein, aber auch kulturelle Veranstaltungen.

Die Forderung der regionalen Identifikation erhoht die Lebenszufriedenheit und

stéarkt den Zusammenhalt. Sie verbessert die Motivation und Kompetenz der ~——
Einheimischen, sich fiir die Gestaltung ihrer Insel einzusetzen und einen \

nachhaltigen Beitrag zur Entwicklung zu leisten.
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Ideenwerkstatt Insel Riigen
Vielen Dank fur die Teilnahme!
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